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Multumim pentru suportul acordat, autoritatilor publice nationale si locale, precum si tuturor
organizatiilor membre SenioriNET care au sustinut procesul de consultare cu persoanele
varstnice beneficiare ale serviciilor pe care le furnizeaza, apartinatorii si lucréatorii care ofera
servicii de ingrijire. Demersul acestora a fost deosebit de important pentru procesul de

validarea a Cartei Albe a Drepturilor Persoanelor Varstnice din Roméania.

Carta Alba a Drepturilor Persoanelor Varstnice din Romania este redactata in cadrul
proiectului “Federatia SenioriNET — ONG-uri mai puternice in sprijinul varstnicilor din
Romania!” derulat de Confederatia Caritas Romania in parteneriat cu Asociatia Four Change,
Fundatia de Sprijin Comunitar si Asociatia Caritas Mitropolitan Greco-Catolic Blaj, cu sprijinul
financiar Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda, Liechtenstein si
Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021. Continutul acestui material nu reprezinta in mod
necesar pozitia oficiald a Granturilor SEE si Norvegiene 2014-2021; pentru mai multe
informatii acceseaza www.eeagrants.org.
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1. Necesitatea unei Carte Albe a Drepturilor Persoanelor Varstnice din Roméania

Carta Alba a Drepturilor Persoanelor Varstnice din Roménia este un document
manifest menit sa puna pe agenda publica din Romania subiectul imbatranirii active, al
drepturilor persoanelor varstnice de a fi ingrijite in conditii de buna stare, la domiciliul acestora
sau oriunde aleg, si de a continua sa aiba o viata activa alaturi de familie si prieteni.

Imbétranirea populatiei este o tendinta globala semnificativa care afecteaza toate
statele. Cresterea numarului persoanelor in varstd aduce cu sine si importanta drepturilor
acestora, punand reflectorul pe o serie de probleme care restrictioneazé aceste drepturi,
probleme care conduc la cresterea riscului ca drepturile sa fie neglijate sau incalcate in
procesul de implementare a legislatiei Tn vigoare. Totodata, imbatranirea populatiei ofera
oportunitati semnificative de dezvoltare durabild care sunt asociate cu participarea activa a
generatiilor mai in varsta, la economie, piata muncii si in societate in general. Avand in vedere
experienta lor, cunostintele si abilitatile pe care le detin, seniorii reprezintd un actor important
pentru dezvoltarea economica, serviciile de ingrijire gratuite (neplatite, stiut fiind ca persoanele
in varsta, in special femeile, joaca un rol vital in ingrijirea nepotilor, a membrilor familiei care
sunt bolnavi sau au dizabilitati), participarea politica si capitalul social (multe persoane in
varsta aleg sa ramana implicate activ in viata comunitatii).

Romaéania nu face exceptie, intrucat se confrunta cu o populatie imbatranita in continua
crestere. De aici si necesitatea acestui document care isi propune sa alinieze, intr-o directie
comuna, eforturile de cooperare si coordonare sustinute de catre organizatiile
neguvernamentale, profesionistii Tn domeniu, autoritatile nationale si locale. Sunt vizate
practici si politici care au nevoie de actualizare si care pot contribui la crearea unui trai zilnic
mai bun pentru varstnicii din Romania.

Strategia UE de ingrijire pe termen lung al persoanelor varstnice (lansata in
septembrie 2022) muta accentul de la ingrijirea copiilor si ingrijirea persoanelor varstnice, la
0 abordare ce priveste nevoile de ingrijire de la ,leagan pana la mormant”. Pentru ca acest
deziderat sa fie realizat, Strategia UE de ingrijire ar trebui sa asigure accesul tuturor la ingrijiri
sociale de calitate si la preturi accesibile, ori de céate ori este nevoie, in special pentru

persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate. O Garantie de ingrijire a UE ar completa astfel
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de alte initiative, cum ar fi strategiile pentru copii si tineri. De asemenea, ar ajuta la livrarea
unor servicii de Tnalta calitate si conditii-cadru favorabile pentru serviciile de asistenta sociala
in intreaga Europa. Ca parte a Garantiei pentru ingrijire, statele membre ar putea adopta
scheme de ingrijire care sa permita lucratorilor care doresc sa paraseasca actualul loc de
munca pentru a oferi ingrijire rudelor aflate in nevoie de astfel de servicii, sa o faca, intrucat
aceasta activitate ar fi o prestatie pentru care ar putea primi o remuneratie decenta. Acest
aspect corelat cu oportunitati adecvate de educatie si formare pentru ingrijitor.

Romania, prin vocea organizatiilor neguvernamentale active in domeniul serviciilor
pentru persoanele varstnice, poate astfel contribui activ, la nivel european, la propunerea de
modalitati de ingrijire care sa raspunda in mod adecvat cerintelor de ingrijire, din perspectiva
ciclului de viata.

Carta Alba isi propune, totodata, generarea de schimbari fundamentale in abordarea
problematicilor din domeniu, a viziunii asupra imbatranirii si a varstnicului, a politicilor sociale
pentru varstnici. Dincolo de servicii medicale si de ingrijire, vorbim despre imbatranire activa,
continuarea participarii persoanelor varstnice la viata economica, sociala, culturala, spirituala
si nu doar despre abilitatea lor de a fi activi din punct de vedere fizic sau de a-si continua

munca.

*k*k

2. Obiectivele si principiile Cartei Albe
2.1 Obiectivele Cartei Albe

e Sa stabileasca orientari strategice cu privire la drepturile varstnicilor.

e Sa deschida si mentina dialogul pe tema drepturilor varstnicilor.

e Sacreasca vizibilitatea problematicii varstnicilor din Romania.

e S3 evidentieze nevoile si caracteristicile specifice varstnicilor din Romania in corelatie
cu organizatiile care actioneaza in sprijinul lor.

e Sa promoveze recomandari pentru politici publice destinate varstnicilor din Romania.

2.2 Principiile dupa care se ghideaza Carta Alba
Principiile dupa care se ghideaza Carta Alba a Drepturilor Persoanelor Varstnice din

Romania au in vedere valori si drepturi stipulate legislativ la nivel european si national.

Proiect derulat de

% . S Asociatia . Caritas Mitropolitan I 172
Confederatia 40 e @ Fundatia de Greco-Catolic )
Caritas 3 7 A Sprijin Comunitar BLAJ

A in pasiune pentru societatea civila

o115 Romania carltas



lceland I:P[Iﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

M Senioriner
Federatia Furnizorilor De Servicii Pentru Persoane Varstnice

e Demnitate
Demnitatea este un atribut fundamental al fiintei umane sau un postulat al civilizatiei. Dispozitii
referitoare la respectarea demnitatii umane sunt cuprinse in conventii precum: Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, Statutul Curtii Penale Internationale, cele 4 Conventii de la
Geneva din 1949, Conventia Organizatiei Natiunilor Unite si Conventia Europeana a
Drepturilor Omului. Varsta, incapacitatea (temporara sau pe termen lung) unei persoane de a
se Ingriji nu constituie un pretext pentru a ignora sau nega dreptul inalienabil la demnitate. Tn
Carta, principiul demnitatii face referire la dreptul varstnicilor de a trai in bunastare, intelesi,
sprijiniti si valorizati. lar serviciile de interes general constituie o preconditie a respectarii
demnitatii umane si garanteazad dreptul individului de a-i fi aparate pe deplin drepturile
fundamentale.
) Protectie
Orice persoana are dreptul la protectie in relatia cu societatea si cu ceilalti. in privinta
persoanelor varstnice, protectia se refera la dreptul de a trai demn, in afara abuzurilor si
privatiunilor de orice tip, avand acces la toate mecanismele necesare pentru bunastare si a
contribui (prin natura experientei de viatd acumulate) la dezvoltarea societatii.
° Siguranta
Siguranta vérstnicilor nu vizeaza doar aspecte ce tin de locuire adecvata, bunastare
financiara, acces la servicii medicale si de ingrijire de Tnalta calitate, ci si la crearea unui mediu
optim pentru o viata linistita, in locuinta proprie sau in centre de ingrijire, precum si proceduri
personalizate de interventie medicala in functie de nevoi.
° Bunastare
Pentru ca persoanele varstnice sa ia parte in continuare la viata sociala si sa traiasca decent,
este esential sa beneficieze de garantii financiare si de posibilitatea de a desfasura activitati
precum: invatarea pe tot parcursul vietii, efectuarea de munci remunerate sau voluntariat,
utilizarea noilor tehnologii. Mai mult, accesul la transport, conditile de locuit si serviciile de
asistenta medicala si sociala ar trebui sa fie disponibile si accesibile.
° Libertate de expresie
Promovarea unei imagini noi asupra varstei Tnaintate, care recunoaste aportul seniorilor la
viata politica, economica si culturala, conduce la importanta libertatii de expresie, la nevoia de
cetatenie activa. Vorbim dreptul de a-si exprima in mod liber deciziile, opiniile, nevoile, in

concordanta cu valorile si preferintele personale.
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Libertatea de a decide si de a se exprima sunt strans legate de autonomie si independenta,
de accesul (in conformitate cu propriile decizii) la ingrijire pe termen lung si ingrijire paliativa,

esentiale pentru demnitatea umana.

*k%

3. Initiatorii acestui demers

Reteaua SenioriNET reprezintd o platforma informala, la nivel national, de 42 de
organizatii neguvernamentale active, furnizoare de servicii socio-medicale adresate
persoanelor varstnice, care vizeaza consolidarea aportului organizatiilor neguvernamentale
din domeniul social si medical la dezvoltarea de politici publice adresate persoanelor
varstnice.

Constituita in 2014, SenioriNET este o structura reprezentativa a furnizorilor de servicii
pentru persoane varstnice si urmareste: reprezentarea furnizorilor de servicii de ingrijiri la
domiciliu in relatia cu autoritatile centrale si alte institutii; consolidarea rolului, impactului si
imaginii in comunitate a membrilor retelei; sustinerea elaborarii si implementarii de politici
sociale coerente in domeniu; cresterea eficientei activitatilor din domeniul ingrijirilor la
domiciliu si realizarea de campanii de promovare a ingrijirilor la domiciliu, cu impact atat
asupra opiniei publice, cét si asupra autoritatilor locale si centrale.

Reteaua SeniorNET a demarat procesul de elaborare a Cartei Albe a Drepturilor
Persoanelor Varstnice din Romania, cu scopul de a pozitiona pe agenda publica subiectul
imbatranirii active, al drepturilor persoanelor varstnice de a fi ingrijite in conditii de buna stare,
la domiciliul acestora sau oriunde aleg, si de a continua sa aiba o viata activa alaturi de familiei
Si prieteni.

SenioriNET a creat in august 2022, prima Federatie de organizatii active in domeniul
serviciilor pentru varstnici, organizatii cu o experienta vasta in furnizarea de servicii de ingrijire
la domiciliu. Federatia are in vedere asigurarea unui cadru legal necesar dezvoltarii acestor
servicii, prin:

- introducerea unui sistem de externalizare pentru a creste competitia intre furnizorii de

servicii si a stimula imbunatatirea calitatii;
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- stabilirea unui cost mediu per beneficiar;
domiciliu;
- introducerea de facilitati pentru promovarea si stimularea ingrijirilor la domiciliu; -
- crearea unei baze de date comune cu furnizori de servicii de ingrijiri la domiciliu (publici
si privati). Din aceasta pozitie, Federatia isi propune sa devind o voce puternica in

reprezentarea drepturilor varstnicilor din Roméania (Anexa 1 - Membrii SenioriNET).

*k%

4. Metodologia de elaborare a Cartei Albe

Culegerea de date, pentru documentarea necesara in vederea elaborarii Cartei Albe,
s-a realizat prin intermediul a doua chestionare aplicate atat persoanelor varstnice, cat si
apartinatorilor acestora, la nivel national, in perioada iunie-iulie 2022. Chestionarele au fost
transmise atéat in format electronic (Google Forms), céat si in format fizic, catre respondentii in
varsta fara acces la PC si Internet (actiunea a beneficiat de sprijinul apartinatorilor si al
ingrijitorilor la domiciliu). Au fost dezvoltate si aplicate 2 chestionare cu intrebari inchise,
avand continut similar, la care au raspuns 2 categorii de grupuri: varstnici (persoane 65+) si
apartinatori/persoane specializate in ingrijirea varstnicilor.

Inainte de aplicarea chestionarelor, subiectii au fost informati de catre personalul
organizatiilor membre ale SenioriNET despre scopul sondajului si anume: realizarea unui
studiu cu privire la cele mai importante aspecte care pot fi incluse in Carta Alba a Drepturilor
Persoanelor Varstnice din Romania.

In prima parte a chestionarului s-au adresat intrebari specifice privind accesul
seniorilor la servicii sociale si medicale si s-a sondat opinia respondentilor fatd de anumite
situatii specifice. In cea de a doua parte, s-a investigat nivelul de constientizare civicd a unor
aspecte care tin de cultura democratica.

La fintrebari au raspuns 466 de varstnici (din aproximativ 8.000 de persoane
beneficiare de servicii oferite de catre membrii SenioriNET) si 230 apartinatori/ingrijitori.
Sondajul este unul reprezentativ, cu un grad de incredere de 95% (exista o probabilitate de
95% ca reaplicarea sondajului s& genereze rezultate similare) si cu o marja de eroare de sub

5% pentru fiecare intrebare.
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La chestionarul de sondare a opiniei apartinatorilor/ingrijitorilor persoanelor varstnice
pentru elaborarea unei Carte Albe a Drepturilor seniorilor, din 230 de respondenti, 73,9% au
varsta cuprinsa intre 36-64 de ani, 82,6% sunt femei si 45,2% sunt apartinatori, adica membri
ai familiei varstnicului pe care il ingrijesc. Aceste date sunt extrem de valoroase in sustinerea
punctelor de vedere din cadrul Cartei cu privire la procesul de imbatranire a populatiei, care
afecteaza si ingrijitorii, la importanta femeii in sistemul social de ingrijire pe termen lung si la
rolul membrilor familiei varstnicului aflat Tn nevoie de ingrijire pe termen lung. Doar 31,7%
dintre respondenti sunt din mediul rural (unde nevoia este mai mare), unde este concentrata
o populatie vérstnica de 65+ mai densa, acolo exista un numar mai mic de
ingrijitori/apartinatori.

La chestionarul de sondare a opiniei persoanelor varstnice pentru elaborarea Cartei
Albe, din 466 de respondenti, 59,4% sunt persoane varstnice cu varsta cuprinsa intre 65-80
ani, 81,5% sunt femei si 60,1 dintre acestia locuiesc in mediul rural.

Tn procesul de documentare in vederea elaborarii Cartei Albe, s-au folosit si datele
culese prin intermediul unui chestionar aplicat in perioada 20 iunie - 5 iulie, care a urmarit sa
masoare proportia grupului tintd (din randul persoanelor varstnice) care prezinta
constientizare civica. Chestionarul a fost transmis atat in format electronic prin Google Forms,
cat si in format fizic, catre respondentii in varsta fara acces la PC si Internet, cu sprijinul
apartinatorilor sau al ingrijitorilor la domiciliu. inainte de aplicarea chestionarului, subiectii au
fost informati de catre personalul organizatilor membre ale retelei SenioriNET despre ce
inseamna constientizarea civica prin exemplele cuprinse in chestionarul Anexa 2. Cele 10
afirmatii prin care s-a evaluat gradul de constientizare civica au fost incluse in ,Sectiunea 2"
dintr-un chestionar mai amplu care urmarea sondarea opiniei respondentilor fatd de anumite
situatii specifice privind accesul persoanelor varstnice la servicii.

Pentru fiecare indicator, respondentii au fost rugati sa aleaga dintre variantele de
raspuns: 1. Nu reflectad parerea mea, 2. Reflecta usor parerea mea, 3. in mare parte reflecta
parerea mea, 4. Reflectd complet parerea mea, 9. Nu stiu/ nuraspund. Constientizarea civica
a fost sondata prin indicatori de tipul: "Este responsabilitatea mea sa fiu implicat activ in
comunitatea mea, sa urmaresc stirile, sa votez la alegeri, sa imi sustin public convingerile, sa
iau atitudine atunci cand cineva este nedreptatit, sa vorbesc cu altii despre politica chiar si

atunci cand nu sunt de acord cu ei” etc.
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Numarul total al respondentilor la acest chestionar a fost de 668, atat varstnici cat si
diferite categorii de apartinatori sau ingrijitori. in ceea ce priveste distributia pe genuri, 82%
dintre respondenti au fost femei, iar 18% barbati. Peste trei sferturi dintre respondenti au
varste cuprinse intre 36 si 64 de ani, 15% sunt intre 18 si 35 de ani, iar 8% peste 65 de ani.
Din cei 668 de respondenti, 479 (72%) manifesta preocupare civica, ceea ce inseamna (in
spiritul documentului prezent) ca exista interes si potential pentru investitia in politica de
imbatranire activa a populatiei din Roméania.

Rezultatele obtinute din aplicarea chestionarelor sunt sustinute si mai mult, intarite,
de practica zilnica a reprezentantilor SenioriNET, furnizori de servicii pentru persoanele
varstnice, cu o experientd de peste 10 ani in domeniu, raspanditi la nivel national. Atat
colectarea opiniilor seniorilor, cat si a apartinatorilor sau a persoanelor specializate in ingrijirea
varstnicilor, constituie un pas valoros in elaborarea prezentului document.

Au fost analizate, de asemenea, documente relevante din domeniu care, fie constituie
politici publice actuale din Europa si Roménia, fie sunt rapoarte si cercetéri referitoare la
diferite aspecte ale vietii varstnicilor, cu accent pe ingrijirea pe termen lung (* mentionate in

text si in bibliografie).

*kk

5. Context. Analiza situatiei persoanelor varstnice. Tendinte

Conform datelor publicate de Institutul National de Statistica (INS), la 1 ianuarie 2020
Romania inregistra un numar de 3.664.411 de persoane cu varsta de 65 de ani si peste,
reprezentand 19% din populatia rezidentd a tarii (19.317.984). In Romania, ponderea
persoanelor in varsta, raportat la rata de dependenta a varstnicilor este inca sub media UE,
dar creste mai rapid decat in majoritatea statelor membre.

in ciuda faptului c& Romania se confruntd cu fenomenul de imbéatranire a populatiei,
cu o speranta de viata sanatoasa redusa si cu nevoi semnificative de organizare a serviciilor
pentru varstnici, nu exista o autoritate dedicata persoanelor varstnice la nivel national si nici
servicii publice judetene. Atributile statului, in gestionarea serviciilor pentru persoanele
varstnice, se impart intre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala si structurile sale teritoriale, Directiile Generale de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului de la nivel judetean, autoritatile publice locale.
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in timp ce ingrijirea pe termen lung este definitd in legea asistentei sociale, nu exista
nimic specific legat de schema de asigurare a serviciilor de ingrijire pe termen lung n
Romania. Diferite scheme de protectie sociala vizeaza diferite grupuri, care uneori se
suprapun. Serviciile sociale — institutionale, comunitare si de ingrijire la domiciliu — sunt
descentralizate, si, in consecinta, au ramas subdezvoltate si raspandite in mod neuniform
comunitétilor, in functie de capacitatea administrativa si financiara a autoritatilor locale. Toate
acestea determina o scadere a accesibilitatii serviciilor de ingrijire pe termen lung pentru
persoanele in varsta. Din punct de vedere financiar, descentralizarea durabila reprezinta o
prioritate. Serviciile de ingrijire pe termen lung tind catre ingrijirea rezidentiala, iar serviciile
comunitare sunt nepregatite sa sustina o politicad de prevenire a institutionalizarii. Tngrijitorii
formali beneficiaza de sprijin minim, iar ingrijitorii informali nu beneficiaza de niciun sprijin.

Complementaritatea ofertei de servicii sociale destinate varstnicilor, prin sistemul
public si cel privat, si are cadrul legal constituit si depinde de reteaua institutiilor de asistenta
sociala de la nivelul fiecarui judet, dar si de abilitatea alesilor locali de a dezvolta si incuraja
externalizarea serviciilor sociale prin sprijinul acordat dezvoltarii furnizorilor privati de servicii
comunitare la domiciliu oferite persoanelor varstnice.

Sectorul serviciilor de ingrijire la domiciliu a fost infiintat in Roméania dupa 1990 de
catre organizatiile neguvernamentale. Stimulate de dorinta de a acoperi o nevoie sociala,
pentru ca institutiile de stat nu aveau resursele necesare, organizatiile furnizoare (beneficiind
de sprijin financiar extern) si-au dezvoltat metodologii proprii de interventie, cele mai multe
dintre ele Tmprumutate din tarile cu indelungata experientd in domeniu si adaptate
posibilitatilor de lucru din Romania, tara in care legislatia aferentd acestui domeniu era
inexistenta.
aparitia Legii Asistentei Sociale 292/2011* precizénd ca aceasta reprezinta ,ingrijirea unei
persoane care are nevoie de ajutor mai mult de 60 de zile pentru a efectua activitatile de baza
si instrumentale ale vietii zilnice”. Conform acestei legi, serviciile de ingrijire personala se
adreseaza persoanelor dependente care, ca urmare a pierderii autonomiei functionale din

cauze fizice sau psihice, au nevoie de ajutor semnificativ pentru a efectua activitati obisnuite.

1 https://lege5.ro/gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011, pagina accesata in august 2022
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ingrijirea de lung& durata poate fi acordata la domiciliu, in centre rezidentiale, centre de zi, la
domiciliul persoanei care asigura ingrijirea si in cadrul comunitatii.

Alternativa la spitalizare, ingrijirea la domiciliu este un serviciu preferat de persoanele
varstnice, dar si de persoanele aflate n perioada post-interventie chirurgicala sau care sufera
afectiuni care necesita asistenta paliativa.

In pofida cererii crescute, nu existd un plan specific de asigurare a acestui tip de
serviciu; fiind vizate numai diferite forme de protectie sociald pentru grupuri diferite, uneori
acestea suprapunandu-se. In conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
elaborarea politicilor publice, programele si strategiile nationale in domeniu, reglementarea,
coordonarea si controlul acestora, aplicarea, precum si evaluarea, monitorizarea calitatii
serviciilor sociale se afla in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice centrale.

Odata cu cresterea sperantei de viata, mai multi oameni vor avea nevoie de ingrijire
pe termen lung (ITL), dar multi nu o vor putea accesa. Pandemia COVID-19 a dezvéluit
slabiciuni structurale in 1TL, impreund cu nevoia de actiuni urgente. De aceea, la nivel
european, a aparut Propunerea de Strategie a Comisiei Europene? de ingrijire pe termen lung,
propunere ce urmeaza sa fie lansata in septembrie 2022. Aceasta initiativa are in vedere
stabilirea unui cadru pentru reformele politicilor in tarile UE, in conformitate cu Pilonul
European al Drepturilor Sociale care promoveaza dreptul la ITL de inalta calitate si la preturi
accesibile. Face parte dintr-o propunere care abordeaza ingrijirea intr-un mod cuprinzator, de
la Tngrijirea copiilor pana la ingrijirea pe termen lung la batranete.

Acest subiect este de mare importanta pentru initiatorii Cartei Albe a Drepturilor
Persoanelor Varstnice din Romania, intrucat acestia sunt furnizori cu o vasta experienta in
oferirea de servicii de ingrijire pentru multe gospodarii. lar asta, pe langa administrarea de
unitati de ingrijire pe termen lung si oferirea de consiliere socialé si informare a persoanelor
cu privire la optiunile de servicii de ingrijire si modul de acces. Pe baza experientelor
membrilor SenioriNET, ca furnizori de ingrijire, consilieri si sustinatori ai persoanelor aflate in
situatii de vulnerabilitate, se au in vedere o serie de recomandari.

Astfel, Carta Alba reprezintd un document de pozitie cu privire la Strategia UE de
ingrijire si, totodata, un apel la reinnoirea angajamentului (la nivel european) fata de asistenta

sociala pe termen lung si investitia in sectorul asistentei sociale.

2 https://ec.europa.eulinfo/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13190-Access-to-affordable-and-high-
quality-long-term-care_en , pagina accesata in august 2022
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Serviciile de ingrijire ar trebui sa permita persoanelor cu nevoi de sprijin sa traiasca
independent, sa fie active, sa participe pe deplin in societate si sa le fie respectata demnitatea.
Serviciile de ingrijire si suport de calitate trebuie sa raspunda nevoilor individuale ale celor
care apeleaza la astfel ele. Sunt complementare cu alte servicii prin abordari integrate, pentru
a oferi, fara intreruperi, tranzitii intre asistenta sociala, asistenta medicala, locuinta, angajare
etc. In plus, furnizarea de servicii de calitate poate fi garantata doar prin investitii in personal
care sa ofere calitate si cantitate.

Contextul socio-economic din Romania, aflat in continud dinamica, a determinat
treptat modificari calitative si cantitative Tn oferirea de servicii sociale si, implicit, in oferirea de
ingrijiri la domiciliu. Autoritatile centrale si locale au inceput sa recunoasca importanta si
necesitatea acestui tip de serviciu, prin initierea si validarea de acte normative care sa sustina
financiar (dar partial) activitatea organizatiilor furnizoare. Din pacate, autoritatile locale,
responsabile de punerea in aplicare a acestora, au inteles diferit rolul in derularea unor astfel
de programe, fie datorita lipsei de interes, fie datorita lipsei de resurse.

Lipsa fondurilor reprezinta principala problema semnalata atat de institutiile publice,
cat si de organizatile neguvernamentale care desfasoara activitati de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele varstnice, deoarece fondurile provenite de la bugetul de stat si cel local
sunt insuficiente pentru a acoperi necesitatile si nu permit organizatiilor sa se dezvolte. La
aceasta problema se mai adauga si insuficienta informare a populatiei despre dreptul de a
beneficia de Tngrijiri medicale la domiciliu, cat si distribuirea inegald a fondurilor la nivel
national, cu impact, mai ales, asupra mediul rural. Serviciile de ingrijire la domiciliu ocupa un
loc aparte in sfera serviciilor sociale, prin natura si diversitatea aplicabilitatii. Reprezinta o
modalitate relativ noua de a interveni in problematica sociala, avand ca scop principal evitarea
institutionalizarii persoanelor dependente si mentinerea lor intr-un mediu de viata familiar.

O legislatie care sa conduca la armonizarea si standardizarea calitatii serviciilor de
ingrijiri la domiciliu inca nu exista. Din acest motiv se remarca si in prezent lipsa unor politici,
a unor strategii comune de actiune la nivelul organizatiilor furnizoare de servicii in domeniu.

In acelasi timp, furnizorii de servicii se confrunta si cu dificultati legate de mentinerea
continuitatii programelor influentatda de reducerea posibilitéti de accesare a finantarilor
externe si de faptul ca sustenabilitatea activitatilor nu se poate realiza cu succes pe plan local

(foarte putini furnizori reusesc sa dezvolte parteneriate public-privat viabile pe termen lung).
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Mai mult decat atat, cadrul legislativ incoerent si structurile birocratice din Roménia au
dus la crearea unui mediu institutional instabil si nesigur care afecteazd in mod vizibil
implementarea si dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Dincolo de problematica ingrijirii persoanelor varstnice, Roménia se confruntd cu
problema abordarii sistemice a imbatranirii, a perspectivei din care este analizata
imbétranirea, respectiv imbatranirea activa. imbétranirea activa are in vedere incurajarea
persoanelor varstnice de aduce o viata cat mai sanatoasa, productiva, participativa si
independenta.

Organizatia Mondiala a Sanatatii a lansat, in anul 2012, conceptul de ,”"imbatranire
activa” cu scopul de a schimba ideea ca batranii sunt o povara. Acest concept vizeaza
optimizarea oportunitatilor pentru sanatate si securitate, in scopul imbunatatirii calitatii vietii
persoanelor varstnice. Noul concept propune promovarea unui stil de viata sanatos, prin
programe de prevenire a principalelor cauze de imbolnavire tipice varstnicilor, care sa permita
persoanelor in varstd sa-si imbunatateasca potentialul fizic, psihic si social. Termenul
imbatranire activa se refera la continuarea participarii persoanelor varstnice la viata
economica, sociala, culturala, spirituala si nu doar la abilitatea de a fi activ din punct de vedere
fizic sau de a-si continua munca.

Politicile elaborate pentru implementarea acestui concept trebuie sa vizeze reducerea
imbatranirii fizice premature, incurajarea populatiei varstnice sa lucreze mai mult timp, sa
continue sa-si aduca contributia in societate prin activitati civice si politice mult timp dupa
pensionare. Practic, s aiba o viatd independenta chiar si la varste mai inaintate. imbatranirea
activa poate conduce la reducerea cheltuielilor publice aferente varstei inaintate, poate
produce venituri mai mari pentru populatia varstnica, poate conduce la o crestere economica
si poate crea o societate mai cuprinzatoare in care toate persoanele (indiferent de varsta) sa
joace un rol relevant si sa aiba posibilitatea de a contribui (din punct de vedere economic si
social).

"Romania® se confruntd cu o transformare socio-economicd profunda, datorata

schimbarilor demografice fara precedent.

3 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2016/Raport_Active_AgingRomanianTranslation-RO.pdf,
pagina accesata in august 2022
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Se estimeaza ca ponderea populatiei cu varsta mai mare sau egala cu 65 de ani se
va dubla (de la 15% la 30%, pana in anul 2060), existand posibilitatea de a exercita o presiune
puternica asupra costurilor aferente pensiilor, serviciilor medicale si serviciilor de ngrijire de
lunga durata. in acelasi timp, se inverseaza cresterea (care a avut loc timp de cateva decenii)
populatiei in varstd de munca a Romaniei, si anume segmentul 15-64 de ani, urmand o
scadere de 30% pana in anul 2060, aceasta fiind una dintre cele mai accentuate scaderi din
UE.”. "La acestea®* se adauga emigrarea accentuata, care in ultimul deceniu a redus grupul
cu varste cuprinse intre 25 si 30 de ani cu aproape 20%. Aceste tendinte sunt chiar mai
pronuntate in zonele rurale, unde numarul de persoane varstnice raportat la numarul de
persoane cu varsta de munca poate fi cu pana la de 2,5 ori mai mare decéat in zonele urbane.
Prin urmare, reducerea segmentului de populatie care contribuie la productia economica, ar
putea avea ca rezultat o crestere mai mica a venitului pe locuitor si ar putea limita
perspectivele generale de crestere economica. Aceasta tendintd creeaza, de asemenea, o
provocare in ceea ce priveste recrutarea numarului necesar de lucratori in serviciile de
sanatate si asistenta sociala pentru varstnici, in special in localitatile izolate.”

Romania, prin Hotararea de Guvern din 14 august 2015°, a aprobat Strategia pentru
protectia persoanelor varstnice si promovarea imbatranirii active, pentru perioada 2015-2020,
care acoperea patru domenii de politici: 1) prelungirea duratei de viata si imbatranirea
sanatoasa; 2) promovarea angajarii la varste mai inaintate; 3) cresterea participarii sociale si
politice a grupurilor de persoane varstnice, 4) scaderea dependentei persoanelor varstnice si
Tmbunatatirea serviciilor de ingrijire de lunga durata. Programul National de Reforma (PNR)
2018, platforma-cadru pentru definirea prioritatilor de dezvoltare care a ghidat evolutia
Romaniei pana in anul 2020, in vederea atingerii obiectivelor Strategiei Europa 2020, dar si
pentru definirea acelor reforme care sa raspunda provocarilor cu care se confrunta Romania,
anunta finantarea a doua programe, derulate pe o perioada de 2 ani, destinate dezvoltarii
retelei publice de servicii comunitare la domiciliu si cresterii capacitatii serviciilor publice de

asistenta sociala din unele unitati administrativ teritoriale.

4 ibidem

5 http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2015-DSS/2015-09-21-sn-ia-2020-HG_MO.pdf, pagina
accesata in august 2022
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Primul program sprijinea implementarea managementului de caz si a principiului
proximitatii pentru 1.000 persoane varstnice dependente. Cel de-al doilea program sustinea
1.000 autoritati ale administratiei publice locale in vederea organizarii/administrarii/acordarii
serviciilor sociale si finanta angajarea a 1.000 asistenti sociali in unitati administrativ-teritoriale
(comune), in care nu s-a infiintat/acreditat serviciul public de asistenta sociala. Deci, exista
doar 1000 de persoane varstnice sustinute, dintr-un numar de 3.664.411 de persoane cu
varsta de 65 de ani si peste, care reprezentau, la 1 ianuarie 2020, 19% din populatia rezidenta
a tarii (19.317.984), conform datelor publicate de Institutul National de Statistica (INS).

Apoi, ca urmare a acestei adoptari a Strategiei pentru protectia persoanelor varstnice
si promovarea imbatréanirii active (pentru perioada 2015-2020), Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale a primit sarcina sa elaboreze un plan operational de actiuni pentru perioada 2015-
2018. Acestuia i-a urmat Planul® Sectorial de Cercetare-Dezvoltare al Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale pentru perioada 2018-2020, "Masuri destinate cresterii incluziunii sociale a
persoanelor varstnice”. Acest plan continea o serie de recomandari de politica publica in
domeniul incluziunii sociale a persoanelor varstnice, cuprinzdnd masurile care vizeaza
deopotriva legislatia Tn domeniul muncii si securitatii sociale, legislatia Tn domeniul pensiilor,
legislatia Tn domeniul fiscal.

Toate aceste demersuri legislative ale statului romén nu au condus la lucruri concrete,
masurabile, precum acces facil si adecvat la servicii de ingrijire pe termen lung sau scurt
pentru toti cei ce au nevoie; accesarea de servicii spitalicesti de calitate, servicii de Tngrijire
de buna calitate, pe termen lung; o fortd de munca adecvata de ingrijire pe termen lung cu
vremuri de crestere a cererii de ingrijire, precum cea determinata de pandemia de COVID 19.

Este de semnalat, totusi, ca, recent avem un pachet de acte normative care face
obiectul reformei, respectiv Legea nr 335/2022 din 13 decembrie 2022 pentru modificarea si
completarea Legii 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, Hotararea
Guvernului nr. 1492/2022 din 14 decembrie 2022 pentru aprobarea Strategiei Nationale

privind ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023-2030, proiectul

8 Planul Sectorial de Cercetare — Dezvoltare al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale pentru perioada 2018-
2020
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/MMJS/Transparenta/2019/01022019_Raport_stiint_masuri_incluz
_pers_varstnice.pdf, pagina accesata in august 2022
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de hotarare a Guvernului pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000
pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, precum si
modificarea standardelor minime de calitate. Strategia are ca viziune globala sustinerea unor
servicii pentru persoanele varstnice pentru a avea un trai decent cu o calitate a vietii asigurata
prin autonomie si posibilitatea de a alege, indiferent de starea lor de functionare, unde si cum
isi vor trai batranetea, reducerea perioadelor traite cu limitari functionale. Obiectivul general
al Strategiei nationale privind ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa are ca obiectiv
general cresterea numarului persoanelor vérstnice care reusesc sa traiasca o viata
independenta cat mai mult timp posibil. Obiectivele specifice ale Strategiei prevad:

1. Consolidarea responsabilitatii si managementului serviciilor LD pentru persoanele

in varsta.
2. Consolidarea continuumului serviciilor ILD pentru persoanele in varstd din
Romania si respectarea drepturilor fundamentale.

3. Asigurarea finantarii durabile si sustenabilitatii sistemului ILD pentru persoanele in
varsta.
Imbunétatirea calitatii serviciilor ILD pentru persoanele in varsta.
Consolidarea si protejarea fortei de munca formala si informald pentru ILD pentru
persoanele varstnice.

6. Promovarea participarii sociale active si demne a persoanelor varstnice.

La un studiu atent documentelor, dar mai ales a Planului de Actiune pentru perioada
2022-2030, se remarca actualizarea statisticii cu privire la fenomenul de imbatranire a
populatiei, viziunea comprehensibila a responsabilitatii statului de a asigura calitatea minima
pe nevoi minore, majore si severe, precum si studiile pe dimensiunea nevoii pe grupe de
varsta, dar si in functie de zona de rezidenta rural/urban. Dar, rezultatele Strategiei nationale
privind ingrijirea de lunga durata si imbatranirea activa pentru perioada 2023-2030 sunt
formulate Tn sensul atingerii unui set minimal de tinte si implementarii unor reforme care sunt
corelate cu prioritatile stabilite in cadrul noii perioade de programare 2021-2027 si investitiile
asumate prin Planul National de Redresare si Rezilientd. Precautia referitoare la
implementarea sa, apare in legatura cu privire la finantarea, asa cum este ea prezentata in
documente, se bazeaza in principal pe surse de tipul POIDS, PNNR, MIPE, care sunt surse

concrete, dar sunt limitate la fonduri europene si este nevoie de surse sustenabile, pentru 10
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- 20 ani, asumate de catre Guvernul Romaniei. De asemenea, cu privire la rezultatele
asteptate, se observa ca acestea nu sunt deloc cuantificate, nu au nicio cifra la rezultate, astfel
incat e greu de spus céate tipuri de actiuni vor avea loc avand in vedere faptul ca acest tip de
masurare a rezultatelor va califica drept greu de analizat succesul implementarii strategiei.

La nivelul Uniunii Europene, nu se asteapta modificari in privinta clasamentului celor
mai populate tari, dar este de asteptat sa se schimbe semnificativ structura de véarsta a
populatiei. Astfel, conform "The 2021 Ageing Report™, elaborat de catre Directoratul General
pentru Economie si Afaceri, din cadrul Comisiei Europene, statele membre care in prezent au
cele mai mici sperante de viata la nastere inregistreaza cele mai mari cresteri, prinzand partial
din urma restul tarilor UE. Pentru barbati, in 2019, speranta de viata a variat intre 70 si 75 de
ani in Bulgaria, Estonia, Letonia, Lituania, Ungaria, Polonia, Roménia si Slovacia. Este de
asteptat sa creasca cu 9 pana la 12 procente pana in 2070. Pe de alta parte, urméand
tendintele actuale, cresterea fortei de munca prin participarea femeilor si a noilor structuri
familiale poate insemna c& furnizarea informala de ingrijire poate deveni mai dificila. in mod
similar, capacitatea de a oferi ingrijire este probabil sa scada din cauza imbatranirii populatiei,
sot-sotie, astfel incat copii si rudele insesi devin mai batrane si mai fragile. Aceasta inseamna
ca acordarea de ingrijiri ar putea avea consecinte negative pentru ingrijitori in cazuri de
ingrijire intensiva, adica poate exista un impact negativ asupra starii de sanatate a
ingrijitorului, reducandu-i capacitatea de a oferi ingrijirea i participarea pe piata muncii.
termen lung sunt susceptibile de a continua sa exercite presiune asupra finantelor publice pe
termen lung, extinzandu-se chiar si dincolo de tendintele actuale in imbatranirea populatiei.
Nevoia clara de a extinde acoperirea formalizata a populatiei europene cu servicii de ingrijire
pe termen lung va trebui astfel echilibratéd cu nevoia de a asigura sustenabilitatea finantelor
publice pana in 2070, in aceste tari.

In concluzie, pe fondul imbatranirii populatiei, ne confruntdm cu provocari comune cu

provocari comune au fost identificate in legatura cu ingrijirea:

" The 2021 Ageing Report”, elaborat de catre Directoratul General pentru Economie si Afaceri, din cadrul
Comisiei Europene https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/economy-finance/ip148_en.pdf, pagina accesata in
august 2022

8 Idem
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1. provocarea de a oferi acces facil si adecvat la servicii de ingrijire pe termen lung sau scurt
pentru toti cei ce au nevoie; accesarea de servicii spitalicesti de calitate;
2. provocarea de a oferi servicii de ingrijire, de buna calitate, pe termen lung;
3. provocarea de a asigura o forta de munca adecvata de ingrijire pe termen lung cu bune
conditii de munca si sprijinirea ingrijitorilor;
Adresarea acestor provocari se poate face numai prin recunoasterea si respectarea
drepturilor persoanelor in varsta de a duce o viatda demna si independenta, de a participa la

viata sociala si culturala.

*k%

6. Drepturile promovate prin Carta Alba

Desi imbatranirea populatiei reprezintd un fenomen ingrijorator care afecteaza
aproape toate statele lumii, iar o atentie din ce in ce mai mare este acordata impactului acestui
fenomen asupra tuturor aspectelor vietii sociale, in Roméania, bunastarea persoanelor
varstnice nu constituie o prioritate pe agenda publica iar drepturile acestora sunt putin
promovate si cunoscute, aspect ce poate conduce la ignorarea sau incalcarea lor.

Romania, in calitatea sa de membra a Organizatiei Natiunilor Unite, a semnat
,Declaratia universala a drepturilor omului” si este parte din cele doua pacte adoptate in cadrul
ONU: ,Pactul international privind drepturile civile si politice” si ,Pactul international privind
drepturile economice, sociale si culturale”.

Declaratia Universala a Drepturilor Omului a fost adoptatéd de Adunarea Generala a
Natiunilor Unite in 1948 si a reprezentat primul document legal care a stabilit drepturile
fundamentale ale omului, protejate universal. Conform Natiunilor Unite, drepturile omului ni se
aplica tuturor, indiferent de nationalitate, sex, origine nationald sau etnica, culoare, religie,
limba sau alt statut. Drepturile omului stabilesc standardele minime obligatorii pentru ca
fiecare persoana sa traiasca cu demnitate, sunt universale si indivizibile si se aplica tuturor
oamenilor.

Totodatd, Romania este, din 1994, stat parte la ,Conventia europeana pentru apararea
drepturilor omului si a libertatilor fundamentale” si se supune jurisdictiei Curtii Europene a

Drepturilor Omului de la Strasbourg.
Proiect derulat de

% . S Asociatia . Caritas Mitropolitan I 172
Confederatia 40 e @ Fundatia de Greco-Catolic )
Caritas 3 7 A Sprijin Comunitar BLAJ

A in pasiune pentru societatea civila

o115 Romania carltas

19


https://ro.wikipedia.org/wiki/ONU
https://ro.wikipedia.org/wiki/Declara%C8%9Bia_Universal%C4%83_a_Drepturilor_Omului
https://ro.wikipedia.org/wiki/Conven%C8%9Bia_European%C4%83_a_Drepturilor_Omului
https://ro.wikipedia.org/wiki/Conven%C8%9Bia_European%C4%83_a_Drepturilor_Omului
https://ro.wikipedia.org/wiki/CEDO
https://ro.wikipedia.org/wiki/CEDO
https://ro.wikipedia.org/wiki/Strasbourg

lceland I:P[Iﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

M Senioriner
Federatia Furnizorilor De Servicii Pentru Persoane Varstnice

De asemenea, in cadrul Uniunii Europene, Roméania a semnat, in decembrie 2007,
Tratatul de la Lisabona care contine ,Carta Drepturilor Fundamentale” ce stabileste drepturile
civice, politice, economice si sociale ale tuturor cetatenilor europeni si ale celor care locuiesc
pe teritoriul european. Prin Art. 25, recunoaste si respecta dreptul persoanelor in varsta de a
duce o viata demna si independenta si de a participa la viata sociala si culturala, iar prin Art.
34 se stabilesc drepturile legate de protectia sociala.

De asemenea, Romania a ratificat partial, prin intermediul Legii 74/1999, Carta Sociala
Europeana, adoptata in 1961 si revizuita in 1996, document care obliga statele semnatare la
eradicarea cauzelor saraciei si la dezvoltarea sistemului de securitate sociala pentru toti
cetatenii, fiind primul document care stabileste dreptul fiecarei persoane la protectie impotriva
saraciei si excluziunii sociale, dreptul la protectia sanatatii si la servicii sociale de calitate.®

In Romania, principalul act normativ care garanteaza respectarea drepturilor omului
este Constitutia. O alta serie de documente si legi reglementeaza relatia dintre cetateni si stat
si fac referire la protectia persoanelor vulnerabile, inclusiv a persoanelor varstnice, precum:
Codul Civil, Codul Penal, Legea asistentei sociale 292/2011 si actualizata 2022, Legea
17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu completarile si modificarile
ulterioare, OG 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare,
etc. Prin legea 74/1999, Roméania garanteaza: dreptul la un trai decent: (art. 8), dreptul la
protectia sanatatii (art. 11), dreptul la securitate sociala (art. 12), dreptul la asistenta sociala
si medicala (art. 13), dreptul de a beneficia de servicii sociale (art. 14), dreptul persoanelor
varstnice la protectia sociala (art. 23), dreptul la protectie impotriva saraciei si excluderii
sociale (art. 30) si dreptul la locuinta (art. 31).

Prin urmare, Romania este responsabila de toate angajamentele luate prin semnarea
acestor documente, garantand tuturor cetatenilor rezidenti pe teritoriul sau, inclusiv

varstnicilor, respectarea drepturilor lor.

9 Protectia sociald a persoanelor varstnice si drepturile acestora, Irina Enache, Consiliul National al persoanelor
varstnice, https://cnpv.ro/wp-
content/uploads/2020/03/Protectia_sociala_a_persoanelor_varstnice_si_drepturile_acestora.pdf , pagina
accesata in august2022
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Federatia SenioriNET vine in sprijinul garantarii si respectarii drepturilor persoanelor
varstnice din Romania cu redactarea si promovarea Carte Albe care isi propune sa aduca in
atentia publicului larg, a autoritatilor dar si a persoanelor varstnice, nevoia urgenta de
schimbare a paradigmei referitoare la imbatranire, conform careia varstnicii constituie mai
degraba o povara asupra societatii decat persoane resursa.

Prin intermediul Cartei Albe a Drepturilor Persoanelor Varstnice din Romania, se

propune respectarea unor drepturi primordiale ce vor fi detaliate in cele ce urmeaza.

6.1. Dreptul la o batranete demna, autonoma, activa si utila

Fiecare persoana are dreptul sa i se respecte demnitatea, indiferent de varsta, rasa,
nationalitate, gen, orientare sexuala, origine, culoare si mediul din care provine. Demnitatea
umana reprezinta temeiul drepturilor fundamentale si este garantatd in Romania prin
Constitutie (Art. 1 (3)).

O batranete traitd demn de o persoana, inseamna pastrarea controlului asupra propriei
vieti, pastrarea capacitatii de a lua propriile decizii asupra modului in care persoana vrea sa
traiasca, asupra ajutorului de care are nevoie si a modalitatii in care acesta este oferit si primit,

asupra masurilor de protectie sociala de care are nevoie si vrea sa beneficieze.

Studiile Tn domeniul Tmbatranirii scot in evidenta faptul ca persoanele vérstnice tratate
cu demnitate au o calitate a vietii mai buna, valorizarea si aprecierea avand un impact pozitiv
atat asupra starii de sanatate fizica si mentala, cat si asupra increderii si stimei de sine.
Respectarea demnitatii unei persoane vérstnice poate sa contribuie la cresterea sau

mentinerea autonomiei, a sentimentului de utilitate si la combaterea riscului de depresie.

in acelasi timp, recuperarea, cresterea sau mentinerea autonomiei este foarte
importanta pentru persoanele varstnice care doresc sa-si pastreze cat mai mult timp, intr-o
stare cat mai buna, abilitatile fizice si mentale. imbatranirea nu conduce automat la
descresterea autonomiei insa, aduce cu sine un risc mai mare de imbolnavire cu limitarea
capacitatilor fizice si intelectuale dar si cu dificultati in realizarea activitatilor de zi cu zi, lucru
care poate determina cresterea dependentei persoanelor vérstnice de ajutor din partea

familiei, comunitatii sau statului.
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In contextul in care tara noastra se confrunta cu o imbétranire accelerata a populatiei,
se impune schimbarea mentalitatii conform careia varstnicii "nu mai conteaza” odata cu
momentul pensionarii, cu o alta care ii valorizeaza, raportandu-se la ei ca la o parte inca activa
si utila a societatii.
in prezent, portretul varstnicului din Romania arata astfel:

e trai dificil datorat veniturilor mici sau insuficiente. Potrivit INS°, Tn primul trimestru din
2022, numarul pensionarilor din Romania a fost de 5 024 000, dintre care 1165.2 mii
fiind beneficiari de pensie sociala minim garantata in cuantum de 1000 RON/luna.
Proportia varstnicilor care traiesc in deprivare materiala fiind de 33%, ceea ce situeaza
Romania pe locul 2 in Uniunea Europeana, dupa Bulgaria (49%), iar 78% dintre
acestia au dificultati in indeplinirea nevoilor de baza comparativ cu 55% din populatia
tanarall.

e sdnatate fizica si/sau mentald precara. Pandemia de Covid-19 ne-a demonstrat ca
populatia varstnica e cea mai vulnerabild, in special in astfel de crize de sanatate,
inregistrandu-se o agravare a bolilor cronice din cauza accesului dificil la serviciile
medicale de specialitate. Romania are, in context European, cel mai mare procent de
populatie varstnicad care amana vizita la doctor (41%) si care améana vizita la dentist
(51%) pentru a economisi bani'? .

e singuratate. In Romania, 34% dintre varstnici locuiesc singuri in gospodarie!®. Conform
studiului Pandemia singurététii, realizat de Asociatia Niciodata Singur-Prietenii
Varstnicilor 4, 1 din 4 varstnici din mediul urban se confruntd cu un grad mare de
singuratate, 3 din 10 varstnici nu au cu cine sa schimbe o vorba, 1 din 4 varstnici

declara ca are o stare proasta de sanatate fizica si mentala accentuata de singuratate,

10 https:/finsse.ro/cms/, pagina accesata in august 2022

11 Calitatea vietii varstnicilor.Tendinte si riscuri in contextul pandemiei. Raport de cercetare, Institutul de
Cercetare a Calitatii Vietii 2021 http://www.iccv.ro/wp-content/uploads/2021/04/Raport-CV-varstnici-.pdf , pagina
accesata in august 2022

2 idem

13 idem

14 Asociatia Niciodata Singur - Prietenii Varstnicilor,
https://niciodatasingur.ro/?gclid=CjwKCAjwo_KXBhAaEiwA2RZ8hHINNuuADyZ4USt5QIdBD8e7NIwFKgm8Uxxp
tBZWcdxxNpHJ4uFLURoC8XMQAVD_BWE, pagina accesata in august 2022
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iar 1 din 2 varstnici nu beneficiaza de suficient sprijin din partea apropiatilor sau
comunitatii.

Informatiile colectate din sondajul de opinie realizat in randul beneficiarilor si
apartinatorilor care primesc servicii din partea furnizorilor de servicii, membri in Federatia
SenioriNET, vin sa confirme necesitatea dreptului la o batranete demna, activa si utila, drept

care sa fie respectat, scotand, totodata, in evidenta si obstacolele care stau in calea acestui

demers. Astfel dintre aceste obstacole enumeram:

e nivelul veniturilor unei persoane are un mare impact asupra calitatii vietii acesteia si

asupra gradului in care poate sa-si pastreze autonomia, sa ramana activa, sa se simta
utila, sa-si pastreze increderea in sine si, in cele din urma, sa aiba un trai demn si
decent. 49.8% dintre varstnicii respondenti au un venit lunar de pana la 1000 RON,
iar 22.3% au un venit intre 1000 si 1500 RON — cuantum insuficient pentru asigurarea
unui nivel de trai decent, chiar daca aceste sume sunt folosite de o singura persoana
in proportie de 87.1%. Aceste informatii coroborate cu faptul ca 60,1% dintre
respondenti provin din mediul rural, ne conduc la concluzia ca nivelul de trai al acestor
persoane varstnice, care au nevoie nu doar de hrana de calitate si incalzire, ci si de
ingrijire medicala, tratament medical si medicatie, este foarte scazut.

e demnitatea si autonomia unei persoane sunt puternic influentate de accesul la

serviciile publice, iar un acces dificil genereaza stari de frustrare, umilinta, comunicare

deficitara si, in cele din urma, excluziune sociald. Analizadnd raspunsurile varstnicilor
la cateva afirmatii legate de utilizarea serviciilor publice, observam ca: 58% dintre
varstnici declara ca nu au acces facil la spatiile publice (primarie, farmacie,
magazine), 75% nu utilizeaza cu usurinta transportul in comun, 35% spun ca locuinta
nu corespunde nevoilor pe care le au, 42% nu se simt in siguranta in propria locuinta
din perspectiva unei situatii de urgenta (cutremur, incendii, inundatii), 71% dintre
varstnici nu au acces usor la servicii bancare, iar 87% dintre acestia nu utilizeaza sau
utilizeaza ntr-o micd masura, internetul pentru comunicare, plati sau alte servicii

online.
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o In ceea ce priveste dorinta si capacitatea varstnicilor de a fi activi, din chestionarul

aplicat a reiesit ca peste 71% dintre varstnici sunt interesati sa se implice in
comunitate si considera ca este datoria lor si a celorlalti cetateni sa o faca. Exista
insa, o serie de obstacole care 1i Tmpiedica sa participe la viata comunitatii, sa
gaseasca activitati pe care sa le poata face si care sa le aduca satisfactie. 75% dintre
varstnicii care au raspuns la chestionar au declarat ca, in comunitatile lor lipsesc
oportunitatile de a face munca voluntara, primaria nu este interesata de acest aspect,

iar numarul ONG-urilor, mai ales in mediul rural, este extrem de scazut. Doar 52%

dintre varstnici au acces la informatii despre posibilitatea de a munci dupa pensionare,

63% dintre respondenti constientizeaza faptul ca foarte multe activitati se desfasoara

prin intermediul internetului, iar ei nu au acces sau nu stiu sa utilizeze acest

instrument, 95% dintre varstnici si 63% dintre apartinatorii respondenti declara ca
starea de sanatate precara nu le mai permite sa ramana activi.

Una dintre concluziile care rezultd din analiza acestor informatii este aceea ca
persoanele varstnice din Roménia se confrunta cu multe obstacole care le restrictioneaza
dreptul la o viatd demna, la autonomie, la o participare activa la viata comunitatii sau la
accesarea diferitelor servicii publice. Mai mult, riscul de discriminare pe criterii de varsta este

foarte crescut, fapt ce atrage dupa sine instalarea saraciei si excluziunii sociale.

Cu toate acestea, persoanele varstnice din Romania au dreptul sa traiasca demn, sa

ramana si sa se simta active si utile si, prin urmare, au dreptul la:

e respectarea liberei exprimari, a valorilor, credintelor, alegerilor, convingerilor
religioase, politice, culturale;

¢ informarea corecta despre orice aspect de care varstnicul este interesat (stare de
sanatate, tratamente disponibile, situatie juridica, optiuni disponibile de socializare,
etc);

e consultarea cu privire la modul in care doresc sa primeasca suport;

e respectarea opiniilor si deciziilor cu privire la modalitatea in care vor sa-si traiasca
viata, Tn conditiile in care sunt informati corect asupra optiunilor pe care le au;

o tratamentul demn din partea familiei, comunitatii, profesionistilor, indiferent de locatia

unde alege sa traiasca varstnicul (la domiciliu sau intr-un centru rezidential);
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e locuirea in propria locuinta, alaturi de propria familie atat de mult timp cét este posibil,
in conditii decente;

e incluziunea sociala si respectarea statutului de membru cu drepturi depline al
comunitatii;

e suportul Tn exercitarea drepturilor civile;

e implicarea in viata sociala si culturala a comunitatii, contributia la bunastarea acesteia;

e veniturile suficiente pentru un trai demn, pentru a acoperi nevoile vietii de zi cu zi, dar
si pentru achizitionarea unor servicii de calitate;

e accesarea unor medii de lucru sanatoase, (daca varstnicii isi doresc sa ramana activi),
adaptate capacitatilor lor si posibilitatea de a lucra, voluntar sau pe baza unui contract
de munc3;

e sprijinul in vederea accesarii noilor tehnologii si a oportunitatilor de invatare pe termen
lung;

e serviciile de ingrijire, servicii medicale, sociale si de alta natura, de calitate, accesibile

si in proximitatea locuintei.

6.2.  Dreptul la protectie si la o viata in siguranta

Persoanele varstnice au dreptul de a fi protejate impotriva violentei, abuzului, neglijarii,
exploatarii, si discriminarii. Potrivit OMS, prin violenta se intelege "amenintarea®® sau utilizarea
intentionata a fortei fizice sau puterii impotriva propriei persoane, a altei persoane, impotriva
unui grup sau a comunitatii, si care implica un risc crescut de a produce un traumatism, un
deces, o dauna psihologica, o dezvoltare anormala sau privatiune”. Conform unei definitii
formulate de "Action on elder abuse” si preluate de Organizatia Mondiala a Sanatatii, prin rele
tratamente aplicate persoanelor varstnice, se intelege "orice'® actiune singulara sau repetata
sau orice inactiune, atunci cand actiunea era necesara, care poate produce daune unei

persoane varstnice sau o poate pune in pericol.”

15Abuzul asupra persoanelor varstnice, ConsiliulNationalalPersoanelorVarstnice
http://www.combatingelderabuse.eu/wp-content/themes/Visionpress/docs/material.pdf, pagina accesata in
august 2022.

16 idem
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Siguranta persoanelor varstnice este amenintata atunci cand diferite forme de abuz
sunt exercitate asupra acestora de catre institutii sau persoane. Astfel, varstnicii pot suferi mai

multe tipuri de abuz:

e fizic — ranirea, lovirea, incuierea intr-un spatiu inchis, furnizarea de medicamente
neadecvate sau impiedicarea varstnicului sa-si ia tratamentele, infometarea,
deshidratarea, mentinerea varstnicului in conditii de locuit improprii, comportament
sexual inadecvat, etc;

e emotional, psihologic, verbal — intimidarea, umilirea, ignorarea, ridiculizarea, izolarea
sau terorizarea persoanei varstnice;

e financiar — utilizarea resurselor financiare ale unei persoane varstnice fara acordul
acesteia, insusirea de bunuri materiale si financiare ale varstnicului, inselaciunea,
furtul, etc.

Aceste tipuri de abuz au consecinte precum: afectarea integritatii fizice si mentale,
agravarea patologiei de care suferd, depresie, si, in cele din urmé, chiar deces. In plus,
Romania se confrunta cu o serie de norme sociale care favorizeaza abuzul asupra varstnicilor.
Odata ce si-au pierdut fie si doar o parte din capacitatea sau abilitatile de munca, acestia nu
mai sunt vazuti ca o potentiala resursa pentru societate, ci mai degraba ca o povara pentru
membrii mai tineri ai familiei.

Datele culese din studiul realizat de Federatia SenioriNET, vin sa certifice faptul ca
varstnicii au multe temeri legate de siguranta lor fizica, mentala si financiara. Astfel:

e intre 92 si 98% dintre varstnicii si apartinatorii/ingrijitorii participanti la studiu au
declarat ca ridicarea tonului vocii, amenintarea, injuriile, restrictionarea accesului la
hrana, apa, medicamente si servicii de ingrijire, violenta fizica, retinerea de catre o alta
persoana a documentelor personale sau interzicerea comunicarii cu alte persoane,
reprezinta forme de abuz de care se tem;

e 42% dintre varstnici nu se simt Tn siguranta in propria locuinta si aproximativ 35%

considera ca locuinta lor nu intruneste conditiile de trai si de ingrijire de care au nevoie;
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e in ceea ce priveste siguranta financiara, avand in vedere faptul ca 49.8% dintre
varstnicii respondenti au venitul pana in 1000 RON, iar 22.3% au un venit intre 1000
si 1500 RON si luand in considerare cresterea preturilor la utilitati, alimente,
medicamente, putem trage concluzia ca varstnicii din Roméania nu se simt in siguranta
din punct de vedere financiar. Mai mult, 71% dintre varstnici nu au acces usor la servicii
bancare sau nu stiu sa le foloseasca;

e 98% dintre cei chestionati sunt constienti de faptul ca solicitarea de bani de catre
persoane necunoscute sau primirea in locuinta a acestor persoane sub diverse
pretexte constituie riscuri. Cu toate acestea, zilnic aflam din mass media de cazuri in
care varstnicii au fost inselati prin diverse metode, fiindu-le sustrase bunuri sau bani,
iar unii chiar si-au pierdut viata in urma unor agresiuni.

Conform legii asistentei sociale, 292/2011, actualizata in 2022, Art. 3 (1),
responsabilitatea privind dezvoltarea propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea
activa in solutionarea situatiilor de dificultate revine fiecarei persoane, precum si familiei
acesteia, autoritatile statului intervenind prin crearea de oportunitati egale si, in subsidiar, prin

acordarea de beneficii de asistenta sociala si servicii sociale adecvate.

Totusi, atunci cand ne referim la problemele specifice persoanelor varstnice din
Romania, asa cum reies din studiile!’ realizate in domeniu, respectiv, starea de sanatate
proasta, singuratatea, nivelul scazut de trai, insuficienta oportunitatilor de petrecere a timpului
liber, socializare si participare civica, acces deficitar la servicii de sanatate si servicii sociale,
integrarea deficitara pe piata muncii, calitatea redusa a locuirii, consideram ca interventia
statului pentru construirea unor politici publice coerente si protective pentru varstnicii din
Roménia este esentiala.

in mod special, cand vorbim despre dreptul la protectie si o viatd in siguranta,
consideram ca persoanele varstnice au dreptul la:

e protectie si siguranta Tmpotriva oricarui tip de abuz fizic- impotriva relelor tratamente,

a amenintarilor, ranirilor, exploatarii fizice, abuzului verbal, conditiilor improprii de

locuire;

17 Calitatea vietii varstnicilor.Tendinte si riscuri in contextul pandemiei. Raport de cercetare, Petrescu 2019,
CNPV 2017, Marginean 2005, http://www.iccv.ro/wp-content/uploads/2021/04/Raport-CV-varstnici-.pdf , pagina
accesata in august 2022
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e protectie impotriva oricarui tip de abuz emotional si psihologic — Tmpotriva

manipularilor, santajului emotional, singuratatii;

e protectie impotriva oricarui tip de abuz financiar si material-varstnicii sa detina controlul
asupra resurselor financiare si asupra bunurilor materiale de care dispun;

e protectie impotriva neglijarii si izolarii;

e protectia intimitatii - respectarea spatiului personal, a comunicarii si corespondentei;

e protectie si asistenta sociala - informare si acompaniere pentru accesarea drepturilor
pe care le au si a tuturor resurselor destinate lor;

e protectia datelor cu caracter personal si a utilizarii acestora in alte scopuri decéat cele

pentru care varstnicul si-a dat acordul.

6.3.  Dreptul la asistenta sociala, ingrijire de calitate si servicii

Sistemul de asistenta sociala face parte din sistemul de protectie sociala. Conform
definitiei Oficiului de Statistica al Comisiei Europene, "protectia'® sociala cuprinde totalitatea
interventiilor/actiunilor/masurilor promovate si realizate de organisme private, menite sa

atenueze greutatile care deriva dintr-un set definit de riscuri sau nevoi sociale”.

Potrivit Legii '®asistentei sociale (Art.2) “sistemul national de asistentd sociala
reprezintd ansamblul de institutii, masuri si actiuni prin care statul, reprezentat de autoritatile
administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civila, intervin pentru prevenirea,
limitarea sau inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera

marginalizarea sau excluziunea sociala a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor”.

In concordanta cu SenioriNET, 2°anul 2020 a reprezentat un an de cotiturd pentru
varstnicii romani, acestia fiind printre categoriile sociale cele mai afectate de pandemia de
Covid 19. Mai exact, peste 3,8 milioane de varstnici s-au confruntat cu limitari severe privind

accesul la servicii sociale si medicale, izolare sociala si conrol scazut asupra propriei vieti.

18 https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/economy-works-people/jobs-growth-and-
investment/european-pillar-social-rights/european-pillar-social-rights-20-principles_ro, pagina accesata in august
2022

19 Legea Asistentei sociale 292/2011, actualizata 2022, https://lege5.ro/gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-
sociale-nr-292-2011, pagina accesata in august 2022

20 https://www.seniorinet.ro/resurse/scrisoare-deschisa.pdf, pagina accesata in august 2022
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Persoanele varstnice din Roménia au dreptul la asistenta sociala (servicii si beneficii

sociale) Tn raport cu situatia socio-medicala si resursele economice de care dispun, conform

Legii 17/2000, (art. 1), privind asistenta sociala a persoanelor varstnice. Conform acestei legi
precum si a Legii asistentei sociale 292/2011, actualizata 2022, serviciile sociale adresate

persoanelor varstnice sunt:

e ingrijirea temporara sau permanenta la domiciliu;

¢ ingrijirea temporara sau permanenta intr-un camin pentru persoane varstnice;

e ingrijirea in centre de zi, cluburi pentru varstnici, case de ingrijire temporara,
apartamente si locuinte sociale, precum si alte asemenea.

Conform Raportului tematic privind "Verificarea calitatii serviciilor sociale rezidentiale
destinate persoanelor varstnice si evaluarea gradului de acoperire cu acest tip de servicii
sociale” elaborat de ANPIS, la 12 iulie 2021, existd un numar de 2509 servicii destinate
persoanelor varstnice dintre care 26.90% erau servicii rezidentiale. La 01.08.2022, conform
MMPS?2, existau 2047 de servicii sociale licentiate pentru persoanele varstnice si alte categorii
de persoane vulnerabile, din care serviciile pentru persoane varstnice, respectiv centre
rezidentiale, unitati de ingrijire la domiciliu, centre de zi si cantine sociale, reprezentau 62%

din totalul serviciilor cu cea mai mare pondere dedicata centrelor rezidentiale de 34%. Astfel,

se poate observa o scadere a numarului de servicii pentru persoanele varstnice cu 462 dar o

crestere a numarului de centre rezidentiale, de la 675, in iulie 2021, la 700 in august 2022.

Totusi, conform Raportului de tara privind Romania 2020, serviciile pentru persoanele
Tn varsta sunt in continuare limitate, iar cele care locuiesc Tn mediul rural, beneficiaza in foarte
mica masura de acestea, doar 31% din comunele din Romania avand un furnizor acreditat,

potrivit unui raport ICCV?2,

21 https://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/2014-domenii/familie/politici-familiale-incluziune-si-asistenta-sociala/4848,
pagina accesata in august 2022

22 http://www.iccv.ro/wp-content/uploads/2021/04/Raport-CV-varstnici-.pdf
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Studiile realizate Tn domeniul Tmbatranirii, inclusiv cele realizate de SenioriNET din

2015 pana in prezent, au identificat cauzele care au condus la existenta unui numar mic,

insuficient, de servicii pentru persoanele varstnice in Romania, aspect care a condus la

accentuarea riscului de marginalizare sociala a acestora. Aceste informatii sunt certificate si

de datele extrase din chestionarele aplicate de SenioriNET Tn perioada iunie-iulie 2022 la care

au raspuns 466 de varstnici si 230 de apartinatori/ingrijitori. Prin urmare, cand vorbim despre

insuficienta serviciilor pentru persoanele varstnice din Romania, identificam urmatoarele

provocari pentru stat, furnizorii de servicii si varstnici:

lipsa unor politici publice coerente destinate diminuarii consecintelor
fenomenului de imbatranire demografica, politici care sa investigheze impactul
acestui fenomen in Romania, pe termen mediu si lung si care sa propuna solutii
realiste la problemele cu care se confrunta varstnicii;

implicarea foarte slaba a statului in stimularea dezvoltarii de servicii pentru
persoanele varstnice atat la nivelul APL-urilor, cat si la nivelul societatii civile.
Problematica varstnicilor nu constituie o prioritate pe agenda autoritatilor locale care
fie nu au fondurile necesare pentru achizitia unor astfel de servicii, fie nu au personalul
specializat care sa le infiinteze. Din datele colectate de SenioriNET reies urmatoarele:
51,3%, dintre varstnicii respondenti declara ca primesc servicii din partea organizatiilor
neguvernamentale, 10.7 % de la primarie, iar 33,55% dintre apartinatorii/ingrijitorii
considera ca furnizorul de servicii pentru varstnici il reprezinta organizatiile caritabile,
in timp ce doar 11,7% dintre ei considera ca furnizorul este primaria. Aceste cifre ne
indica faptul ca in zonele de resedinta ale respondentilor, ONG-urile sunt cele care
furnizeaza, mai degraba, servicii pentru persoanele varstnice decat autoritatile locale;
criza economica generata de pandemie si accentuata de razboiul din Ucraina, a
dus la o crestere mare a preturilor la alimente, medicamente, combustibil si utilitati.
Din datele culese de Federatia SenioriNET, din randul celor 466 de varstnici care au
raspuns, 49,8% au o pensie de 1000 Ron/luna. Asta ne da o imagine clara a riscului
de saracie, deprivare materiala si financiara la care sunt supuse persoanele varstnice

din Romania;
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lipsa finantarii pentru dezvoltarea si sustenabilitatea serviciilor pentru
persoanele varstnice. Intr-o analizd a nevoilor furnizorilor de servicii pentru
persoanele varstnice, realizata in randul membrilor SenioriNET in 2021, la intrebarea
"Care considerati ca este cea mai mare provocare cu care se confruntd organizatia
dumneavoastra, in prezent?”, 80% dintre respondenti au raspuns: “lipsa finantarii
pentru sustinerea serviciilor existente si pentru infiintarea altora noi”. Finantarile
europene sau nationale care au existat sau care sunt in vigoare in prezent nu sunt
suficiente pentru dezvoltarea unui sistem de protectie sociala pentru varstnici, suficient
si sustenabil pe termen lung;
lipsa personalului calificat - aceeasi analiza realizata de SenioriNET in 2021, aduce
in atentie problema lipsei personalului calificat, problema mentionata de aproape toti
membrii retelei. Potrivit studiului Perspective®® asupra sistemului si serviciilor de
asistenta socialéd din Roménia, realizat de CNASR si UNICEF, "cel mai mare deficit al
resurselor umane care lucreaza in servicii sociale, se afla in comunitatile rurale, in
special in comunele mici, deoarece putini profesionisti instruiti sunt pregatiti sa accepte
un loc de munca slab platit intr-o zona indepartata si saraca, cu facilitati limitate.” Lipsa
persoanelor calificate care sa lucreze in domeniu serviciilor sociale este generata si
de bine-cunoscutul fenomen al migratiei tinerilor catre orase mai mari sau catre tari
europene in care salarile si conditile de viatd sunt mai bune decéat in Romania.
Deficitul de personal calificat pune presiune pe membrii familiei varstnicului,
punandu-i pe acestia in situatia de a acorda ingrijire varstnicului, calitatea serviciilor
putand fi afectata (deoarece este asumata de persoane necalificate). Potrivit datelor
din chestionare, 82% dintre cei care ingrijesc la domiciliu persoanele varstnice sunt
rudele acestora si au varste intre 35-65 de ani, aspect care poate duce la alte implicatii
legate de "sacrificiul” unui membru al familiei ce trebuie s& ramana acasa si sa

ingrijeasca ruda varstnica.

Z3Perspective asupra sistemului si serviciilor de asistenta sociald din Romania, CNASR si UNICEF,
https://main.components.ro/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/07/perspective-asupra-
sistemului-s-i-serviciilor-de-asistent-a-sociala-din-roma-nia.pdf, pagina accesata in august 2022
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conditionate de crearea unor conditi de munca decente si stimulative. in acest sens,
organizatiile Caritas din Europa sunt preocupate si lucreaza de mai multi ani pentru
imbunatatirea conditilor generale de munca ale lucratorilor din domeniul ingrijirii, fiind
implicate in programe de cooperare intre tarile de origine (cum este Romaénia) si tarile de
destinatie in ceea ce priveste statutul profesional al lucratorilor migranti. Ca urmare a
observarii fenomenului, a monitorizarii situatiei din fiecare organizatie pe parcursul a peste
cinci ani si pe baza experientelor empirice a fost elaborat Standardul pentru Mobilitatea si
Migratia Echitabila privind ingrijirea in Europa (,Fair Care Mobility and Migration in Europe®).
Standardul ofera un model pentru furnizarea de servicii de ingrijire orientata spre calitate
pentru cei care au nevoie de ingrijire in gospodariile private si pentru asigurarea unor termeni
si conditii de angajare legale si echitabile pentru lucratorii migranti. Recrutarea, plasarea,
formarea si consilierea lucratorilor se realizeaza conform specificatiilor Standardului care
urmareste:

1. conditii de lucru legale si echitabile;

2. sprijin pentru lucratorii migranti;

3. calitatea serviciilor de ingrijire centrate pe nevoile beneficiarului;

4. formarea si dezvoltarea profesionala a lucratorilor;

5. valoarea adaugata la furnizarea de servicii de ingrijire in tarile de origine.
Participarea activa a Confederatiei Caritas Romania in elaborarea standardului a pornit de la
nevoia crearii unui echilibru intre Est si Vest si la diminuarea fenomenului migratiei
personalului din serviciile de ingrijire ale organizatiilor Caritas, membre ale confederatiei.
Astfel, au fost stabilite parteneriate de suport reciproc a migratiei circulare a lucratorilor (ex.

Caritas Alba lulia si Caritas Elvetia, Caritas Satu Mare si Caritas Austria).

e accesul dificil al varstnicilor la servicii de calitate (sociale, medicale, de ingrijire,
de utilitate publicd, etc), generat fie de absenta acestora in proximitatea persoanei
varstnice, fie de costurile mari implicate de accesarea lor, fie de alte motive, asa cum
reies din datele colectate din chestionare, respectiv:

- 60,1% dintre respondenti locuiesc in mediul rural unde exista un numar mic de servicii

sociale licentiate;
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- 49,8% dintre varstnicii respondenti au pensii pana in 1000 lei, total insuficiente pentru
a mai plati si achizitiona servicii sociale;

- 67.4 % au acces la servicii de ingrijire la domiciliu, acesta fiind serviciul de ngrijire cel
mai accesat, insa, acest lucru este explicat de faptul ca véarstnicii respondenti sunt
beneficiari ai serviciilor oferite de catre membrii Federatiei SenioriNET, stiut fiind faptul
ca desi 20% din populatia varstnicd a Romaniei are nevoie de ingrijire la domiciliu,
numai 0,23% le primeste (SenioriNET2015);

- 70,4% merg la medicul de familie, medicina de familie fiind serviciul public care este
utilizat cel mai des de persoanele varstnice. in acelasi timp, potrivit Societatii Nationale
de Medicina de Familie, medicina de familie lipseste din sute de localitati din mediul
rural, iar jumatate dintre cei care lucreaza ca medici de familie au peste 60 de ani;

- 58% dintre varstnici declara ca nu au acces usor la spatiile publice (primarie, farmacie,
magazine), 75% dintre respondenti nu utilizeaza cu usurinta transportul in comun, 35%
spun ca locuinta pe care o utilizeaza nu corespunde nevoilor pe care le au, 42% nu se
simt in siguranta in propria locuinta din perspectiva unei situatii de urgenta (cutremuir,
incendii, inundatii), 71% dintre varstnici nu au acces usor la servicii bancare, iar 87%
nu utilizeaza sau utilizeaza intr-o mica masura internetul pentru comunicare, plati sau

alte servicii online;

o lipsadeinformare avarstnicilor despre drepturile pe care le au: relevant aici poate
fi faptul ca 84,8% dintre respondenti, personal de ingrijire, spun ca varstnicii isi au ca
sursa principala de informare televiziunea apoi vecinii si biserica. Campaniile sau
cursurile de informare si constientizare a varstnicilor despre drepturile pe care le au si
despre resursele pe care le pot accesa, sunt foarte putine, discursul care este cel mai
prezent in mediul public fiind cel legat de pensii.

Prin urmare, referitor la dreptul la asistenta sociala, ingrijire de calitate si servicii
sociale, Carta Alba a Drepturilor Persoanelor Varstnice accentueaza faptul ca persoanele

varstnice au dreptul la:

e protectie sociala in vederea prevenirii riscului de marginalizare si excluziune sociala;
e asistenta sociala individualizata;

e servicii sociale si medicale de calitate;
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e beneficii sociale care sa le asigure o calitate a vietii decenta;

e ingrijire de lungd durata de calitate, in functie de nevoi, adaptata, profesionista,
accesibila;

e ingrijire paliativa;

e servicii publice adaptate nevoilor si capacitatilor persoanelor varstnice, accesibile si in
proximitate;

e informare corecta despre drepturi Si oportunitati;

e informare corecta asupra disponibilitatii, accesibilitatii si costurilor pe care le presupun
serviciile de care au nevoie;

e consimtamant informat cu privire la tipul de servicii primite si modalitatea de furnizare

a acestora.

6.4 Dreptul la sanatate, servicii medicale, tratamente si ingrijiri medicale adaptate la

nevoile fiecarui varstnic

Dreptul®* la ocrotirea sanatatii este garantat de Constitutia Romaniei. De asemenea,
este garantat dreptul la pensie, asistentd medicala, ajutor de somaj, asigurari sociale publice
sau private si la masuri de asistenta sociala, statul fiind obligat sa asigure cetatenilor un nivel
de trai decent.

Cu toate aceste “garantii”, o mare parte dintre cetatenii Romaniei nu au conditii pentru
o imbatranire activa si sanatoasa. Persoanele®® in varsta din Romania, in special femeile,
prezintad un risc mai mare de saracie si excluziune sociala in comparatie cu statisticile de la
nivelul celorlalte state membre UE. Riscul de saracie sau excluziune socialda in randul
varstnicilor (65+) este de 29,1%, aproape dublu fatd de media UE de (15,2%) . Inegalitatea
veniturilor (raportul dintre venitul total primit de 20% din populatia tarii cu cel mai mare venit
si venitul total primit de 20% din populatia tarii cu cel mai mic venit) pentru persoanele in

varsta in 2017 a fost de 4,4. Acest raport este mai mic decat cel pentru persoanele cu varsta

24 Constitutia Romaniei, art. 34 alin. (1) https://www.ccr.ro/wp-content/uploads/2020/03/Constitutia-2003.pdf
pagina accesata la 15 august 2022

25 Viata lunga, activa si in forta. Promovarea imbatréanirii active in Romania” Reteaua pentru dezvoltare umana
Regiunea Europa si Asia Centrala, lunie 2014 Document al Bancii Mondiale
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sub 65 de ani (7,0). Saracia si inegalitatea veniturilor afecteaza mai mult femeile decéat
barbatii, pensiile pentru barbati find mai mari, deoarece femeile aloca mai mult timp
activitatilor informale de ingrijire la domiciliu care nu sunt retribuite.

Persoanele varstnice sunt indreptatite sa solicite si sa primeasca servicii de ingrijire
astfel incat sanatatea lor fizica si psihica sa fie mentinuta in stare cat mai buna pana la varste
inaintate. Tn legislatia din Romaénia, ingrijirea varstnicului este reglementata din perspectiva
sociald si medicala. Legea® asistentei sociale prevede ca serviciile de ingrijire personala se
adreseaza persoanelor dependente care, in urma pierderii autonomiei functionale din cauze
fizice, psihice sau mintale, au nevoie de ajutor pentru a realiza doua categorii de activitati
uzuale ale vietii de zi cu zi:

a) activitati de baza ale vietii zilnice, Tn principal: asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer si
mobilizare, deplasare in interior, comunicare;
de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in exterior si insotire,
activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare. Legea defineste
situatia de dependenta ca pe o consecinta a bolii, traumei si dizabilitatii care poate fi
exacerbata de absenta relatiilor sociale si a resurselor economice adecvate. ingrijirea de lunga
durata (peste 60 de zile) pentru indeplinirea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii
zilnice se asigura la domiciliu, in centre rezidentiale, in centre de zi, la domiciliul persoanei
care acorda serviciile sau in comunitate.

Ingrijirea personalad la domiciliu se planifica Si se programeaza in vizite zilnice,
saptamanale sau lunare, repartizate la intervale regulate si poate fi informala (asigurata de
membrii de familie, prieteni, vecini sau o alta persoana necalificata) si/sau formala, asigurata
de persoana calificatd, certificatd profesional, in conditiile legii, care poate presta ca persoana
fizica autorizatd sau ca angajat ai unei institutii publice sau al unei organizatii private, licentiata

sa furnizeze servicii sociale (a se vedea in anexa lista cu organizatile membre SenioriNET).

26 | egea asistentei sociale nr. 292/2011 actualizata in 2022 (sectiunea 4, art. 22, alin. 1-4)
http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/24 1-proiect-de-lege-privind-asistenta-
sociala-forma-refacuta pagina accesata in 4 august 2022
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Accesul la servicii medicale si de sanatate se face in baza platii contributiei la asigurari
sociale de sanatate in procent de 10% din veniturile realizate. Populatia rezidenta in Roménia
care nu este asigurata are acces doar la pachetul minimal de servicii, situatie care duce la
utilizarea excesiva a serviciilor medicale de urgentad si la depistarea tarzie a afectiunilor
cronice, cu efecte negative asupra starii de sanatate si asupra eficientei utilizarii fondurilor
publice.

In Romania, ingrijirea la domiciliu are doué perspective in functie de sistemul de care
apartine, medical sau social, iar evaluarea cazurilor se face cu instrumente (grile) diferite.
Aceasta abordare diferita duce la lipsd de coordonare intre serviciile medicale si sociale in
ceea ce priveste personalul responsabil pentru furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu,
exigentele de calificare profesionald, la birocratie excesiva si la costuri mai ridicate.

Sistemul de asistentd medicala (MS, CNAS) defineste ingrijire la domiciliu cazurile
care parasesc spitalul si care au nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu fara a face diferenta
ntre Tngrijirile acute (necesare post-operator si care nu apartin ingrijirilor de lunga duratd) si
ingrijirile pentru cazurile cronice (care se incadreaza de drept ingrijirilor de lunga durata).
Finantarea se face de catre CJAS pe caz pentru un episod de ingrijire medicala la domiciliu,
care este calculat in functie de numarul de zile de ingrijiri acordate; numarul de zile este limitat
la maxim 90 de zile in ultimele 11 luni, iar evaluarea cazurilor se face folosind scara ECOG25.

Din perspectiva serviciilor sociale, ingrijirea de lunga durata este definitda ca
serviciul/iile care se ofera pentru o perioada mai lunga de 60 zile si se adreseaza “cazurilor
sociale” din care fac parte inclusiv cazurile “medicale” cu nevoi de ingrijire care insa au depasit
plafonul de 90 zile in ultimele 11 luni finantat prin CJAS. Cazurile sociale sunt ingrijite din
finantarile primite de la nivelul Autoritatilor Publice Locale si Ministerului Muncii. Tn aceste
cazuri evaluarea se face folosind Grila de Evaluare a Persoanelor Varstnice, iar plata se face

pe caz si pe grad de dependenta.
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Tntr-un studiu?’ realizat In februarie 2021 in cadrul programului POCA au fost analizate
elementele comune in definitia serviciilor de ingrijire la domiciliu de lunga durata si a fost
propusa o definitie operationala integratoare, unanim acceptata la nivel international si
european, a termenul de “servicii de ingrijiri de lunga durata la domiciliu (ILDD)”. Astfel,
definitia propusa in cadrul proiectului este: "Serviciile de ingrijiri de lunga durata la domiciliu”
reprezintd gama de servicii si facilitati integrate medicale si sociale pentru ingrijirea continua
a unei persoane cu grade avansate de dependenta, pentru o perioada mai mare de 60 zile si
care sunt oferite la domiciliul persoanei beneficiare. Aceasta definitie cuprinde doua aspecte
necesare unei interventii de ingrijire coerente, eficientd si personalizatd conform nevoilor
pacientului: 1. integrarea serviciilor medicale si sociale si 2. asigurarea continuitatii acordarii
serviciilor de Tngrijire, prevenirea intreruperii serviciului.

Teoretic, exista premisele pentru respectarea dreptului persoanelor varstnice din
Romaénia de a avea acces la servicii medicale de calitate, de tratamente si ingrijiri medicale
adaptate la nevoile fiecarui varstnic. Strategia®® Nationald de Sanatate 2022 — 2030 contine
mai inalt de performanta prin abordarea “centrata pe cetatean care este diferita de abordarea
centratd pe pacient” si “implica o luare in considerare echilibratd a valorilor, nevoilor,
asteptarilor, preferintelor, capacitatilor si sanatatii si bunastarii tuturor constituentilor si partilor
interesate ale sistemului de sanatate.(...) inainte ca cetatenii sa devina pacienti trebuie sa fie
informati si imputerniciti in promovarea si protejarea propriei sanatati, precum si in asigurarea
unui mediu de viata de calitate.”

Imbatranirea populatiei Romaniei impune crearea si dezvoltarea de servicii de ingrijire
adaptate nevoilor individuale ale fiecarei persoane, dar nu exista inca alternative viabile de
asistare a persoanei varstnice ajunsa in stare de dependenta. Ingrijirea de lunga durata
presupune o combinare intre ingrijirea medicala si cea sociala, iar reglementarea acestor
servicii integrate trebuie sa fie realizata cu scopul de a permite accesul unui numar cat mai

mare de beneficiari la servicii de calitate, cu un cost rezonabil.

27 Studiu de evaluare a nevoii de ingrijiri pe termen lung in populatia Romaniei”, POCU. Grup de lucru: Dr.
Elisabeth Bruma- CNAS, Dr. Elena Moldoveanu- CNAS, Adelina Radulescu- MMPS, Dr. Valentin Vladu-
Fundatia HOSPICE Casa Sperantei, cu contributia - Dr. Marton Andras, Director Director Asociatiei Caritas Alba
lulia si DI Peter Gyorgy, Director Caritas Alba lulia Asistentd Medicala si Sociala, Februarie 2021

28 Strategia Nationala de Sanatate, 2022 — 2030
https://www.ms.ro/wp-content/uploads/2022/04/SNS_consultare-public%C4%83.pdf pagina accesata in august
2022
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Un segment important al dreptului la sanatate al persoanelor varstnice si al accesului
acestora la servicii de sanatate, il reprezinta serviciile de ingrijire paliativa, care trebuie sa fie
disponibile tuturor persoanelor cu boli care limiteaza viata si pe deplin integrate in pachetul
de servicii de sanatate.

Ingrijirile paliative?® reprezintd o problemé& importantd de sanéatate publica datorita
imbatranirii populatiei, numarului in crestere al persoanelor in varsta in majoritatea societatilor
si insuficientei atentii la nevoile lor complexe. OMS (1) a definit ingrijirea paliativa ca:,...o
abordare care Tmbunatateste calitatea vietii a pacientilor si a famililor acestora care se
confrunta cu aceasta problema asociata cu o boala care pune viata in pericol, prin prevenirea
si ameliorarea suferintei prin intermediul identificarii precoce si evaluarii impecabile si tratare
a durerii si a altor probleme, fizice, psihosociale si spirituale”. Acest subiect este adesea
neglijat, desi este relevant pentru toata lumea. n general, ingrijirile paliative au fost oferite mai
ales persoanelor cu cancer in centrele de tip Hospice. Acum trebuie oferit mai larg si
incorporat in paleta de servicii pentru sanatate. Persoanele in varsta, care ajung la sfarsitul
vietii, au adesea boli debilitante multiple (cum ar fi dementa, osteoporoza si artritd) pentru
perioade mai lungi de timp. De exemplu, un sfert din persoanele cu véarsta de 85 de ani si
peste au dementa®. Prin urmare, ei pot avea nevoie de ingrijiri paliative n orice moment al
traiectoriei bolii si nu doar faza terminala. Ca atare, ingrijirea paliativa ar trebui sa fie integrata
n managementul bolilor cronice.

in timp ce Ministerul Sanatatii®! din Romania, recunoaste (inca din 2018) prin
aprobarea Regulamentului de organizare, functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri
paliative, nevoia acestui tip de ingrijire care combina interventii si tratamente avand ca scop
imbunatatirea calitatii vietii pacientilor si familiilor acestora, Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale de abia acum se afla in consultari*? cu parteneri precum Casa Nationald de Asigurari
de Sanatate, Fundatia Hospice Casa Sperantei si Autoritatea Nationald de Management al
Calitatii in Sanatate, pentru crearea unor instrumente de lucru unitare si fluente care sa

conduca la implementarea si monitorizarea de servicii de calitate de ingrijiri paliative in unitati

29 PALLIATIVE CARE FOR OLDER PEOPLE: BETTER PRACTICES, World Health Organization Regional Office
for Europe, King’'s College London

30 Ferri CP et al. Global prevalence of dementia: a Delphi consensus study. Lancet, 2005, 366:2112-2117.

31 Ordin pentru aprobarea Regulamentului de organizare, functionare si autorizare a serviciilor de Tngrijiri paliative
Monitorul Oficial al Romaniei, partea I, nr 199bis/5.11.2018

32 Proiectul PAL_PLAN, http://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/proiecte-programe/in-curs-de-
implementare/5883-2020-fp-sipoca733_pal-plan, pagina accesata in decembrie 2022
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cu paturi si ambulatorii precum si in vederea cresterii calitatii serviciilor de ingrijiri la domiciliu,
inclusiv ingrijiri paliative la domiciliu.

De asemenea, cand vorbim despre starea de sanatate a varstnicului, nu putem sa o
facem fara a ne referi si la sanatatea sa mintal, in special in contextul global actual. OMS
descrie sanatatea mintala ca fiind: ,O stare de sanatate in care individul isi realizeaza
abilitatile, poate face fata tensiunilor normale ale vietii, poate lucra productiv si este capabil sa
contribuie si el la dezvoltarea comunitatii“. Comitetul executiv al Organizatiei Mondiale a
Sanatatii a incurajat®, la reuniunea din ianuarie 2021, statele membre: sa dezvolte Si sa
consolideze, dupa caz, furnizarea in timp util si de calitate a intregii game de servicii de
sanatate mintala si sprijin psihosocial, ca parte integranta a sistemului de sanatate; sa aloce
finantare adecvatd pentru sanatatea mintala, sa integreze cunostintele despre sanatatea
mintald Tn randul altor profesionisti din domeniul sanatatii si sa studieze impactul pandemiei
COVID-19 asupra sanatati mintale, neurologice si ale consumului de substante si
consecintele acestora, impartasind lectiile invatate cu statele membre.

Oamenii in varsta se confrunta® cu o serie de provocari ale sanatatii somatice, dar si
psihice, care trebuie recunoscute, iar sanatatea mintala este la fel de importanta la varste mai
inaintate ca in orice alt moment al vietii. Tulburarile mentale si neurologice in randul adultilor
in varsta reprezinta 6,6% din dizabilitatea totala (DALY) pentru aceasta grupa de varsta. Peste
20% dintre adultii in varsta de 60 de ani si peste sufera de o tulburare mentald sau
neurologica, iar 6,6% din totalul dizabilitatilor (anii de viata ajustata pentru dizabilitate - DALY)
in randul persoanelor cu varsta peste 60 de ani este atribuitd tulburarilor mentale si
neurologice. Aceste tulburari la persoanele in varsta reprezintd 17,4% din anii de viata traiti
cu dizabilitate (YLD).Cele mai frecvente tulburari mentale si neurologice din aceasta grupa de
varsta sunt dementa si depresia, care afecteaza aproximativ 5% si, respectiv, 7% din populatia
mai Tn varsta a lumii. Tulburarile de anxietate afecteaza 3,8% din populatia in varsta,
problemele legate de consumul de substante afecteaza aproape 1% si aproximativ un sfert
din decesele cauzate de auto-vatamare apartin persoanelor cu varsta de 60 de ani sau peste.
Problemele legate de abuzul de substante in randul persoanelor in varsta sunt adesea trecute

cu vederea sau diagnosticate gresit.

33 https://www.who.int/news/item/11-02-2021-who-executive-board-stresses-need-for-improved-response-to-
mental-health-impact-of-public-health-emergencies, pagina accesata in decembrie 2022

34 Analiza Ministerului Sanatatii-Sanatate mintala 2022,
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Pot exista mai multi factori de risc pentru probleme de sanatate mintala in orice
moment al vietii. Persoanele in varsta pot prezenta factori de stres comuni tuturor persoanelor,
dar si factori de stres care sunt mai frecventi in aceasta etapa a vietii, cum ar fi pierderea
semnificativa a abilitatilor, scaderea progresiva a capacitatii functionale. De exemplu, adultii
in varsta pot prezenta mobilitate redusa, dureri cronice, fragilitate sau alte probleme de
sanitate, care necesitd o ingrijire pe termen lung. In plus, persoanele in varstd sunt mai
susceptibile de a experimenta evenimente negative, precum doliul sau scaderea statutului
socio-economic odatd cu pensionarea. Toti acesti factori de stres pot duce la izolare,
singuratate sau suferinta psihologica la persoanele in varsta.

Séanatatea mintald are un impact semnificativ asupra sanatatii fizice si invers. De
exemplu, adultii in varsta cu diferite afectiuni somatice, cum ar fi bolile cardiace, au rate mai
mari de depresie decat persoanele sanitoase. In plus, depresia netratatd la o persoana in
varsta cu boli cardiace poate afecta negativ evolutia afectiunii.

Nevoia® de ingrijire si suport a populatiei varstnice din Romania a crescut progresiv
in ultimii 20 de ani: in 1977, doar 10 % din populatie depasea varsta de 65 de ani, situatia
raméanand aproximativ aceeasi pana in 1990. De atunci, procentajul celor peste 65 de ani a
crescut constant, ajungand la 14 % in 2002, 16,1% in 2011. Desi cu o populatie mai tanara
decat media Uniunii Europene (CE, 2005), populatia din Roméania imbatraneste intr-un ritm
alert.

Un numar mare de varstnici traieste in conditii de viata foarte dificile, fara posibilitatea
de a acoperi integral, din pensie, necesarul de alimente, medicamente sau utilitati lunare.
Tncepand cu 2010, peste 40% dintre pensionari se afl& sub pragul de trai decent, iar aproape
100% dintre pensionarii agricoli se afla constant sub acest prag.

Serviciile de Tngrijire a persoanei varstnice sunt supuse Tn prezent unor presiuni de
dezvoltare si modernizare care isi au originea atat in cresterea numarului de utilizatori ai
acestor servicii, cat si in armonizarea sectorului de servicii sociale si socio-medicale cu
exigentele europene.

Cresterea® rapida a numarului de persoane varstnice impune o presiune fiscald

crescuta asupra sistemelor de pensii publice, sanatate si ingrijire de lunga durata, in contextul

35 Propunerea unei politici publice in domeniul serviciilor medico-sociale de Ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice, Reteaua SenioriNet, 27 septembrie 2014

36 Document al Bancii Mondiale, ,Viata lunga, activa si in fortd. Promovarea imbatranirii active Tn
Proiect derulat de

% . S Asociatia . Caritas Mitropolitan I 172
Confederatia 40 e @ Fundatia de Greco-Catolic )
Caritas 3 7 A Sprijin Comunitar BLAJ

A in pasiune pentru societatea civila

o115 Romania carltas

40



lceland I:P[Iﬂ_‘

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

M Senioriner

Federatia Furnizorilor De Servicii Pentru Persoane Varstnice
unor venituri scazute din impozitul pe salarii. Conform previziunilor, Romania va cunoaste una
dintre cele mai accelerate scaderi ale populatiei in varsta de munca din Uniunea Europeana,
iar aceasta tendintd va impune probabil o povara grea asupra economiei. Conform
previziunilor Eurostat, se preconizeaza ca populatia in varstd de munca din Romania (intre
20 si 64 de ani), va scadea cu 30 de procente pana in anul 2060.

Cu toate ca fenomenul de imbatranire a populatiei este cunoscut, serviciile de ngrijire
pe termen lung (ILT) destinate persoanelor in varstd sunt insuficiente in raport cu nevoia Si
cererea si inegal distribuite la nivel national, un deficit semnificativ inregistrand-se in zonele
rurale unde populatia in varsta are o pondere mai mare dar nu beneficiaza de servicii sociale
si medicale adecvate nevoilor. Raportul*” de tara din 2020 privind Romania, realizat de
Comisa Europeana, reflecta aceasta realitate: "7Romania nu are un cadru de politica unitar
pentru ingrijirea pe termen lung si servicii adaptate tendintelor demografice. Cu toate ca se
preconizeaza ca ponderea populatiei cu varsta de peste 80 de ani se va dubla pana in 2050,
serviciile pentru persoanele in varsta sunt in continuare limitate( ...) in plus, responsabilitatile
sunt impértite intre diversii actori institutionali de la diferite niveluri.” in raport se mentioneaza
faptul ca si cererea de servicii de ingrijire rezidentiala pe termen lung este “in mare masura
nesatisfacuta din cauza volumului nesemnificativ de servicii ambulatorii furnizate si a
numarului insuficient de lucratori din domeniu”.

Conform datelor estimate dupa recensamantul finalizat in iulie 2022, Roméania a
pierdut cel putin 1,1 milioane de persoane din populatia rezidenta in ultimii 10 ani in timp ce
varsta medie a populatiei este imbatranita, in jurul a 44 de ani. Avand in vedere faptul ca
varsta mediana este tot peste 40 de ani, asta ne plaseaza in randul tarilor cu o populatie
imbatranita. Datele finale nu sunt inca disponibile dar tendinta este evidenta. In 2018 populatia
cu varsta 65+ a reprezentat 12,2% din care F 56,6% si B 40,4 %. Populatia totala a Romaniei
scade numeric constant (21,3 milioane Tn 2005, 20,3 milioane in 2010, 19.5 milioane in 2018,
in jur de 19 milioane Tn 2022). “Tendintele® demografice ale populatiei varstnice aratd ca
Romania prezinta una dintre cele mai agresive cresteri a populatiei varsta privind populatia

peste 65 ani si raportul de dependenta” (Raport Eurostat, 2010).

Romaénia” Reteaua pentru dezvoltare umana Regiunea Europa si Asia Centrala, lunie 2014

37 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2020-european_semester_country-report-romania_ro.pdf pagina
accesata la 16 august 2022

38 https://ec.europa.eu/eurostat/web/esa-2010
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in raport se prezinta si o proiectie a acestor date pentru 2060. In 2008, Romania avea

14,9% din populatie cu varste 65+ ani, o rata de dependenta (respectiv raportul dintre numarul

de persoane varstnice de 65+ ani si numarul de persoane in varsta de munca /20 - 64 de ani)

de 21,3 si o proiectie a ratei de dependenta pentru 2060 la 65,3 (a doua in lista satelor UE,

dupa Polonia 69). Datele din studiul®® POCA din 2021 arata c4 la nivel national populatia peste

65 ani a ajuns la aproximativ 19% cu o rata de dependenta la nivel national de 52. Datele

culese din diferite surse, cifrele privind nevoia de servicii de Tngrijire la domiciliu pentru

persoane in varsta sunt estimate intre 6-7% pentru persoanele de peste 65 ani, adica
aproximativ 212.000 persoane la nivel national.

Peste 242.000%° de varstnici au raportat serioase limitari, din care aproximativ 5.000
locuiau Tn structuri de tip rezidential si 237.000 traiau in familie. In plus, peste 62.000 de
persoane varstnice au raportat limitari totale din cauza problemelor de sanatate, din care in
jur de 4.000 traiesc in institutii si 58.000 in familie. Aproximativ 212.000 de batrani (sau 6,5%
dintre persoanele de 65 de ani si peste) se confruntad cu limitari serioase sau totale, dar nu
beneficiazd de ajutorul familiei si, prin urmare, au nevoie de sprijin pentru realizarea
activitatilor lor zilnice. Dintre aceste persoane, 68.200 locuiesc singure, 127.000 au 75 de ani
si peste, 47.300 sunt persoane singure de 75 de ani si peste. Aproximativ 6-7% din populatia
in varstd a Romaniei are nevoie de servicii de ingrijire la domiciliu, Tnsa doar 0,23%
beneficiaza efectiv de astfel de servicii.

in sprijinul celor sustinute mai sus vin si cifrele sondajului realizat de Federatia
SeniorNET in randul beneficiarilor sai de servicii. Astfel, 96% dintre varstnicii respondenti
identifica lipsa de medicamente si ingrijire medicala ca un abuz la care sunt sau pot fi supusi,
in timp ce 30% dintre persoanele varstnice care au raspuns la chestionar nu au sau nu
constientizeazd ca au acces la medicul de familie, iar aproape 78% dintre varstnici au

dificultati in utilizarea transportului in comun. De asemenea, 58% dintre respondentii seniori

,Studiu de evaluare a nevoii de ingrijiri pe termen lung in populatia Romaniei”’, POCU. Grup de lucru: Dr.
Elisabeth Bruma- CNAS, Dr. Elena Moldoveanu- CNAS, Adelina Radulescu- MMPS, Dr. Valentin Vladu-
Fundatia HOSPICE Casa Sperantei, cu contributia - Dr. Marton Andras, Director Director Asociatiei Caritas Alba
lulia si DI Peter Gyorgy, Director Caritas Alba lulia Asistentd Medical& si Sociala, Februarie 20213°

40 PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN Axa prioritara 4: Incluziunea sociala si combaterea saraciei
Prioritatea de investitii 9.ii Integrarea socio-economica a comunitatilor marginalizate, cum ar fi romii Obiectivul
specific 4.4 Reducerea numarului de persoane apartindnd grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii
sociale/ medicale/ socio-profesionale/ de formare profesionala adecvate nevoilor specifice GHIDUL
SOLICITANTULUI - CONDITII SPECIFICE BUNICII COMUNITATII Servicii sociale si socio-medicale pentru
persoane varstnice AP 4/ P19.ii/ OS 4.4
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au dificultati in accesarea spatiilor publice (primarie, farmacie, magazine), in timp ce doar 16%
beneficiaza de servicii de ingrijire medicala la domiciliu. 4% dintre acestia beneficiaza de
servicii de recuperare care le-ar putea creste mobilitatea, iar 95% dintre varstnici spun ca
problemele de sanatate sunt cele care ii impiedica, sau le limiteaza participarea la activitati
comunitare.

Cu toata aceasta nevoie in crestere accelerata de servicii de ingrijire a varstnicului,
Romania continua sa cheltuiasca in sistemul medical mai putin decat majoritatea statelor
membre din UE. Nivelul*! cheltuielilor pentru sanatate a reprezentat 6% din PIB in anul 2020,
din care aproximativ 80% provin din surse publice. In sistemul de asiguréari sociale de
sanatate, segmente*? semnificative ale populatiei beneficiaza de servicii de sénatate fara plata
contributiei la asigurari de sanatate, desi realizeaza venituri din pensii sau salarii, ceea ce
creeazd un deficit considerabil la fondul de asigurdri sociale de sanitate (FNUASS). in
conditiile in care numai o treime dintre asigurati platesc contributii de sanatate catre FNUASS,
bugetul pentru sanatate devine vulnerabil la recesiunile economice. Un alt aspect important
de subliniat este reprezentat de faptul ca 14% din populatia rezidenta nu este asigurata, avand
acces numai la pachetul minimal de servicii. Din punct de vedere al cheltuielilor, peste
jumatate din resursele Fondului National de Asigurari de Sanatate este alocata ingrijirilor
spitalicesti, ramanand mai putin de jumatate pentru asistenta medicala primara, ambulatoriul
de specialitate, medicamente, alte servicii si tehnologii medicale. Sectorul spitalicesc ramane
principala componenta a sistemului de sanatate, fiind caracterizat de ineficienta alocarii si
utilizarii resurselor.

Schimbarile demografice vor pune presiune asupra situatiei fiscale a Romaniei,
deoarece cresterea acceleratd a numarului de persoane varstnice impune o provocare fiscala
crescuta asupra sistemelor de pensii publice, sanatate si ingrijire de lunga durata, in contextul
unor venituri scazute din impozitul pe salarii. Reducerea segmentului de populatie care
contribuie la productia economica va duce la scaderea venitului pe cap de locuitor si ar putea

afecta perspectivele generale de crestere economica.

41 Strategia Nationala de Sanatate, 2022 — 2030
https://www.ms.ro/wp-content/uploads/2022/04/SNS_consultare-public%C4%83.pdf pagina accesata in august
2022

42 Strategia Nationala de Sanatate, 2022 — 2030
https://www.ms.ro/wp-content/uploads/2022/04/SNS_consultare-public%C4%83.pdf pagina accesata in august
2022
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Se preconizeaza ca numarul varstnicilor va creste, atat ca numar absolut cat si ca
pondere in populatia totala, avand ca efect o cerere crescuta de servicii de sanatate si ingrijire
de lunga durata, ridicand probleme serioase referitoare la modul in care vor fi indeplinite
aceste nevoi in crestere. In absenta unei reforme, imbatranirea demografica poate conduce
astfel la rate mai mari ale saraciei, excluziune sociala si dependenta in randul persoanelor
varstnice.

In ceea ce priveste cresterea accesului persoanei varstnice la servicii de s&natate de
calitate, adaptate nevoilor personale, este nevoie de o coordonare mai buna intre autoritatile
centrale responsabile de elaborarea politicilor publice si a strategilor nationale, administratiile
publice locale si furnizorii de servicii de ngrijire a varstnicului.

O recomandare comunicata public de aproape doua decenii de catre furnizorii de
servicii de ingrijire a varstnicului private, non-profit (Caritas, membrii SenioriNET s.a.) este
necesitatea integrarii serviciilor sociale cu cele medicale. In propunerea de politicd publica
lansata in 2015 in cadrul unei conferinte nationale, furnizorii neguvernamentali de servicii de
ingrijire la domiciliu reuniti in reteaua SenioriNET au semnalat o serie de probleme critice,
incd nerezolvate, care afecteazé grav atat calitatea serviciilor, cat si dezvoltarea,
sustenabilitatea acestora, in raport cu nevoile (in permanenta crestere) populatiei varstnice:

1. Reglementarea insuficientd a sectorului_de servicii_sociale si_medico-sociale: lipsa de

coordonare intre servicille medicale si sociale, in ceea ce priveste personalul responsabil
pentru serviciile de ingrijire la domiciliu, exigentele de calificare profesionala, unitatile de cost
aferente serviciilor prestate, dar si concurenta neloiala a firmelor private de servicii medicale
la domiciliu.

2. Subfinantarea sectorului de servicii sociale si medico-sociale in general, cu precadere a

ingrijirii la domiciliu. Aceasta subfinantare se refera atat la sumele alocate din bugetul de stat
cat si la cele din bugetele locale.

3. Lipsa unui mecanism transparent de alocare financiard, de monitorizare si evaluare a

cheltuirii fondurilor publice Tn sectorul serviciilor de ingrijire la domiciliu exprimat prin:

a. Absenta dialogului si a consultarilor dintre furnizorii de servicii, beneficiari,
autoritatile publice, in special in etapele de constituire a bugetelor locale anuale, evaluare
inexistentd a nevoilor locale la nivelul APL (lipsa hartilor de nevoi si a hartilor de servicii

existente).
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b. Alocarea incorecta a fondurilor disponibile, fara a se tine cont de optiunile reale ale
pacientilor sau a utilizatorilor de servicii.
c. Stabilirea incorecta a costurilor unitare pentru serviciile la domiciliu (pe beneficiar si

nu pe tehnica sau tip de serviciu oferit).

4. Insuficienta evaluare a calitatii serviciilor oferite de catre diferitele categorii de furnizori. Desi

standarde de calitate exista, monitorizarea si evaluarea calitatii serviciilor sunt deficitare, ceea
ce conduce la abuzuri n sistem, fara ca acestea sa fie sanctionate corespunzator.

5. Lipsa unei politici clare de dezvoltare a serviciilor la nivel local, cu precadere in zonele

rurale, unde acest sector ar putea genera un numar important de locuri de munca.

6. Un numar tot mai mare de ingrijitori profesionisti pleaca din Roméania ldsand in urma

persoane in varsta care au nevoie de ingrijire. Membrii familiilor persoanelor varstnice care
au nevoie de ingrijire la domiciliu preiau singuri, n cele mai multe cazuri, responsabilitatea

Pe fondul cererii de servicii de ILD in crestere, provocarile sunt din ce in ce mai mari
pentru sistemele publice de asistenta sociala si medicala, acestea afland-se sub o presiune
crescuta, din pricina lipsei de personal, a numarului de locuri Tn serviciile existente, a
insuficientei dezvoltari a serviciilor de preventie si a celor de ingrijire la domiciliu.

De aceea, reteaua de furnizori de servicii de ingrijire pentru persoanele varstnice,
SenioriNET, propune urmatoarele masuri de imbunatatire a cadrului de politici publice in
domeniul serviciilor de ingrijire socio-medicala a varstnicilor:

1. Introducerea pe agenda publica si in programele de guvernare, a problematicii
complexe a persoanelor varstnice, inclusiv a masurilor de interventie necesare, in
contextul tendintei de imbatranire demografica accentuata.

2. Integrarea si armonizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu, sociale si medicale, printr-
o reglementare unitara, validata de catre cele doua ministere de resort (MMFPS, MS)
si asumata de Guvern. Crearea unui cadru unitar de reglementare a serviciilor de
ingrijire de lunga durata la domiciliu.

3. Alocarea in bugetul de stat de sume dedicate sustinerii dezvoltarii sectorului de Tngrijiri
de lunga durata la domiciliu.

4. Crearea de programe de finantare pentru comunitatile rurale sarace si cu populatie

imbatranita prin care se dezvolte servicii de ingrijire pentru varstnic.
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5. Conceperea si sustinerea unor pachete de beneficii pentru lucratorii sociali din
comunitatile defavorizate.
6. Luarea de masuri pentru diminuarea fenomenului masiv al emigratiei personalului

ocupare, motivare si dezvoltare profesionala a acestuia.

6.5 Dreptul la o viata petrecuta in familie

Omul prin definitie este o fiinta sociala, se dezvolta armonios si complet atunci cand
reuseste sa dezvolte relatii cu ceilalti semeni si sa intemeieze o familie bazata pe sentimente
de iubire, respect si sprijin reciproc. In evolutia sa, de la nastere pana la sfarsitul vietii, fiecare
individ are nevoie de sprijinul familiei. La nivel social, guvernele recunosc dreptul cetatenilor
de a intemeia o familie si 1l reglementeaza in legislatiile nationale. in Romania, familia® are la
baza casatoria liber consimtita intre soti, iar statul ocroteste familia si sprijing, prin masuri
economice si sociale, dezvoltarea si consolidarea sa. Romania garanteaza acest drept prin
Articolul 26 din Constitutie alin. (1): “Autoritatile** publice respecté si ocrotesc viata intima,
familiala si privatd” si prin Articolul 258 alin. (2) din Codul Civil in care se mentioneaza ca:
“Familia* are dreptul la ocrotire din partea societatii si a statului”.

Conform Legii asistentei sociale nr. 292/2011 actualizatd in 2022 (sectiunea 4, art. 22,
alin. 1-4), din perspectiva sistemului de beneficii de asistenta sociala, prin familie*® se intelege
sotul si sotia sau sotul, sotia si copiii lor necasatoriti, care au domiciliul ori resedinta comuna
inscrisa in actele de identitate si care gospodaresc impreuna. Se considera familie si fratii fara
copii, care gospodaresc impreuna si au domiciliul sau resedinta comuna, separat de domiciliul
ori resedinta parintilor. De asemenea, se asimileaza termenului familie, barbatul si femeia
necasatoriti, cu copiii lor si ai fiecaruia dintre ei, care locuiesc si gospodaresc impreuna, daca

aceasta se consemneaza in ancheta sociala.

43 Codul Familiei, art. 1 https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/39247 pagina accesata in august 2022
44 Constitutia Romaniei, art. 26 alin. (1) https://www.ccr.ro/wp-content/uploads/2020/03/Constitutia-2003.pdf
pagina accesata in august 2022

45 Codul Civil, art. 258, alin. (2) https://lege5.ro/Gratuit/gi2tsmbghe/art-258-familia-codul-
civil?dp=gu3dmnbxge4dq pagina accesata in august 2022

46 |egea asistentei sociale nr. 292/2011 actualizata Tn 2022 (sectiunea 4, art. 22, alin. 1-4)
http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/24 1-proiect-de-lege-privind-asistenta-
sociala-forma-refacuta pagina accesata in august 2022
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Aceasta definitie descrie structura familiei nucleare, bunicul/bunica /persoana
varstnica fiind inclusa in familia extinsa care desemneaza copilul, parintii si rudele acestuia
pana la gradul IV inclusiv. Modul in care generatiile tinere interactioneaza cu persoanele
varstnice din familie tinde sa se departeze de modelul traditional, in special in mediul urban,
unde membrii tineri ai familiei au roluri profesionale active si mai solicitante decéat in trecut.
Totusi, modelul familiei traditionale largite, reunind mai multe generatii sub acelasi acoperis,
ramane tipul de familie predominant in Romania, in special in zonele rurale, unde se regasesc
gospodarii formate din mai multe familii si persoane care locuiesc impreuna, contribuie
impreund la achizitionarea sau realizarea unor bunuri si a unor venituri din valorificarea
acestora ori la consumul lor.

Desi, in timp, familia extinsa a capatat modificari, aceasta functioneaza in continuare
ca o retea de suport si solidaritate inter-generationala pentru membrii sdi. Chiar dacé nu mai
locuiesc impreuna, membrii familiei mentin o comunicare permanenta, se viziteaza des, se
sprijind emotional si material, se implica in activitatile domestice, se sustin in cresterea copiilor
si ingrijirea batranilor. Observatiile empirice ale furnizorilor de servicii adresate persoanelor
varstnice, reuniti in reteaua SenioriNET, au reliefat cateva aspecte relationale in cadrul familiei
care influenteaza modele de ingrijire a persoanei varstnice, si anume: diversitatea structurilor
familiale si a gospodariilor (urban/rural), inter-dependenta rolurilor si functiilor familiei si
complexitatea relatiilor emotionale.

Odata cu imbatranirea, structura familiei si dinamica relatiilor de rudenie se modifica
si devin mai complexe. Trecerea de la un rol profesional activ si productiv la statutul de
pensionar, casatoria copiilor si extinderea familiei prin aliante, aparitia nepotilor care aduce
rolul de bunic/a si, in unele cazuri, pierderea partenerului de viata (sot / sotie) care provoaca
suferinta si insingurare, sunt doar cateva elemente care aduc schimbari majore in viata
persoanelor care sunt sau se apropie de pragul asa numitei “varste a treia” Astfel, afilierile
dintre parinti si copiii adulti, bunici si nepoti, soti si sotii, trec prin transformari care aduc
perspectiva unor noi roluri.

Cresterea sperantei de viatd a schimbat, de asemenea, structura familiilor multi-
generationale ducand la convietuirea intre generatii si la perioade extinse de schimburi de
sprijin reciproc, inclusiv ingrijire, si la conexiuni afective, uneori conflictuale, de-a lungul vietii.
in acelasi timp, relatiile din interiorul familiilor au devenit mai fluide si mai putin previzibile, fiind

influentate de o serie de factori precum:
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- migratia fortei de munca / separarea parintilor de copii si de bunici sau relocarea
familiei tinere in alta tara, rata crescuta a divorturilor, recasatorirea, fertilitatea redusa
si cresterea varstei la nasterea primului copil etc.

Rapiditatea cu care se produc aceste schimbari, poate induce un sentiment de
nesiguranta, abandon si instabilitate emotionald pentru persoana varstnica. inaintarea in
varsta aduce cu sine imbatranirea biologica care conduce la deteriorarea sanatatii si pierderea
autonomiei, adesea fiind insotitd de o vulnerabilitate crescuta pe plan psihic. Persoanele in
varsta*’ cu o sanatate precara sunt mai vulnerabile si mai dependente de ajutorul familiei.
Imbatranirii biologice si celei psihologice li se adauga imbatranirea sociala, pentru ca, din
pacate, batranetea a ajuns sa fie asociata, de catre cei din jur, cu boala, cu neputinta,
conservatorismul, lipsa de discernamant, iritabilitatea si dependenta de allii.

Impactul imbatranirii demografice la nivelul Romaniei indica tranzitia accentuata catre
o structura de populatie mult mai imbatranita. Conform ultimelor date oferite de Institutul
National de Statisticd, fenomenul*® de imbatranire demograficd continua sa se accentueze
ridicandu-se la 123,9 persoane varstnice la 100 de tineri sub 15 ani, in crestere fata de 1
ianuarie 2020. Ecartul dintre populatia varstnica de 65+ ani (3.707.000 persoane) si populatia
tdnara de 0-14 ani (2.992.000 persoane) ajungand la 715.000 mii persoane. Astfel, valorile

scazute ale natalitatii si o sperantd de viatd mai mare contribuie la modificarea structurii

piramidei demografice. De asemenea, procentul de populatie in varsta activa (de munca) este

in scadere, in timp ce numarul pensionarilor este in crestere. Ponderea persoanelor in varsta
din totalul populatiei va creste semnificativ in deceniile urmatoare, pe masura ce un procent
tot mai mare din generatia nascuta in perioada exploziei demografice va atinge varsta de
pensionare. Aceasta situatie va conduce la cresterea contributiei suportate de persoanele in
varsta de munca in ceea ce priveste acoperirea cheltuielilor sociale si de sanatate necesare

pentru populatia imbatranita pentru o serie de servicii asociate acesteia.

47 Muresan, Marta-Roxana, “Varsta a treia intre autonomie si vulnerabilitate”, Universitatea Babes-Bolyai,
Facultatea de Asistenta Sociala si Sociologie, Cluj Napoca, teza de doctorat, coordonator Prof. Univ. Dr. Maria
Roth, 2012

48 Institutul National de Statistica, “Tendinte sociale”
https://insse.ro/cms/sites/default/files/field/publicatii/tendinte_sociale_2.pdf pagina accesata in 12 august 2022
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Aceste tendinte demografice se regasesc si la nivelul statelor membre UE, tema fiind
publica a Comisiei Europene. O preocupare intensa fatd de acest fenomen, dar si fata de
implicatiile sale la nivelul costurilor asociate a fost acordata la nivelul UE incepénd cu anul
2012, declarat Anul imbatranirii active si al solidaritatii intre generatii. De atunci, o serie de
studii si rapoarte, prezentate in capitolele anterioare, au fost realizate si puse in atentia
specialistilor in domeniu si a decidentilor politici. Un alt fenomen influentat de aceste tendinte
catre cele din Vest. Cererea din ce in ce mai crescuta de servicii de ingrijire la domiciliu din
partea unor state precum Austria, Elvetia, Germania, Italia si Spania, un nivel de remunerare
superior si oferta de cursuri de specializare ca ingrijitor, a generat un exod al populatiei
feminine din Romania, Republica Moldova si Polonia catre vest. Un numar tot mai mare de
ingrijitori profesionisti pleaca din Romania ldsénd in urma persoane in varsta care au nevoie
de ingrijire. Membrii familiilor persoanelor varstnice care au nevoie de ingrijire la domiciliu
Legea asistentei sociale 292/2011 cu completarile din 2022 defineste ingrijitorul>
informal ca fiind persoana necalificata, membru al familiei, ruda sau orice alta persoana, care
asigura ingrijirea personala, respectiv ajutorul pentru efectuarea activitatilor de baza si
instrumentale ale vietii zilnice de catre persoana care si-a pierdut autonomia functionala.
ingrijirea informala este, astfel, recunoscuta de autoritati, dar nu exista o evaluare oficiala cu
privire la dimensiunea acestei forme de ingrijire.

In Romania, majoritatea persoanelor in nevoie de ingrijire permanenta sunt ingrijite de
membrii familiei, serviciile profesionalizate din sistemul public fiind destul reduse, iar cele
private foarte costisitoare, fiind accesibile doar pentru varstnicii care au pensii mari sau ale
caror familii au capacitatea financiara sa sustina costul acestora. Legea asistentei sociale
prevede ca ingrijitorii informali beneficiaza de facilitati si servicii de suport, indemnizatii, servicii

de consiliere, servicii de tip respiro si concediu de ingrijire, conform legii. Articolul 13, alin.2,

49 Caritas Europa, “Position paper: Fair Care Mobility and Migration in Europe”, April 27,2018
https://www.caritas.eu/wordpress/wpcontent/uploads/2018/10/180427_position_paper_on_fair_care_migration.pd
f pagina accesata in august 2022

50 Legea asistentei sociale nr. 292/2011 actualizata in 2022
http://mmuncii.ro/j33/index.php/ro/transparenta/proiecte-in-dezbatere/24 1-proiect-de-lege-privind-asistenta-
sociala-forma-refacuta pagina accesata in august 2022
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din Legea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice mentioneaza ca sotul*’ si
rudele care au Tn ngrijire o persoana varstnica in situatie de dependenta pot beneficia de
program redus de lucru, de o jumatate de norma, cu suportarea drepturilor salariale pentru
cealalta jumatate de norma din bugetul local, corespunzator salariului brut lunar al ingrijitorului
la domiciliu.

Conform acestor reglementari, in Romania se acorda indemnizatii doar pentru ingrijirea
informala a persoanele varstnice care sunt oficial recunoscute ca avand o dizabilitate si se afla
in situatie de dependenta/incadrate intr-un grad de handicap. Cu toate ca legislatia prevede
astfel de facilitati, acestea nu sunt cunoscute de membrii familiei si nu stiu care este procedura
de a accesa beneficiile care li se cuvin. La lipsa de informare, se adauga si provocarile pe care
le intdmpina autoritatile publice locale, in special cele din zone rurale afectate de saracie si cu
populatie predominant imbatranita, de a asigura venituri la bugetul local din care sa poata
sustine drepturile Tngrijitorilor informali.

Sustinerea ingrijitorilor informali ar putea contribui la reducerea cheltuielilor publice,
prezentand, totodatd, o serie de avantaje®® pentru persoana ingrijitd la domiciliu: previne
institutionalizarea véarstnicului prin separarea de familie permitadnd persoanei véarstnice sa
ramana in confortul mediului familial unde se simte in siguranta; ingrijirea la domiciliu ofera
varstnicului avantajele unei “vieti de calitate” incetinind ritmul de degradare psiho-somatica a
persoanei in varsta; contribuie la reducerea numarului de zile de spitalizare a persoanelor
varstnice dependente.

Ingrijirea unei persoane varstnice de catre membrii familiei reprezinta “o sarcing>®
complexa, cu implicatii morale si emotionale generatoare de sentimente contradictorii, uneori
de vinovatie; o activitate ce implica responsabilitati solicitante din punct de vedere fizic si
psihic cu efecte negative in special asupra ingrijitorilor familiali de sex feminin, casatoriti, dar

si asupra celorlalti membri ai familiei.

51 | egea 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelorvarstnice, art. 13, alin. 2
https://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/Assistenta-sociala-2018/Legea_17_2000_la_18-01-2018.pdf
pagina accesata in august 2022

52 Enache, Irina “Ingrijirea informala delunga durat& acordata persoanelor varstnice din Romania”,
Consiliul National al Persoanelor Varstnice (CNPV), mai 2020, https://cnpv.ro/wp-
content/uploads/2020/07/Ingrijirea-informala-de-lunga-durata-MP.pdf, pagina accesata in august 2022

53 lbidem
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O experienta ce presupune consum de timp aditional timpului alocat muncii platite si
celorlalte responsabilitati casnice; o munca ce implica repartitia a diferite sarcini intre membirii
familiei”.

Ingrijirea unei persoane varstnice de catre familie genereaza dezechilibru intre
angajamentele profesionale si viata de familie, insotita deseori de oboseala fizica si psihica,
stres, depresie, reducerea veniturilor familiale prin renuntarea la locul de munca (de regula,
femeile fiind cele care ,sacrifica”), retragerea din viata profesionala si izolarea sociala.
,ingrijirea® unei persoane varstnice dependente are un impact redus asupra satisfactiei
resimtite de persoana care ofera ingrijire. Alegerea rolului de ingrijitor si renuntarea la
activitatea remunerata nu ofera suficienta satisfactie si implinire. Majoritatea persoanelor care
acorda ingrijire informala considera ca preocuparea pentru cariera sau ingrijirea unui adult
dependent este o chestiune care tine de optiunea fiecarei persoane.”

In studiul realizat de SenioriNET prin sondarea opiniei persoanelor varstnice, a
ingrijitorilor si apartinatorilor, 20% dintre respondenti sunt beneficiari ai serviciilor de Tngrijire
in centre rezidentiale, iar 80% beneficiaza de cel putin un serviciu de ingrijire la domiciliu
(medical, social sau socio-medical) oferit de organizatile membre in reteaua SenioriNET,
completat de ingrijire din partea membrilor familiei. Acest rezultat, confirma ca, in Roménia,
ingrijirea de lunga durata a varstnicului este oferita predominant de ingrijitorii informali, memdbrii ai
familiei.

Dincolo de dificultatile intdmpinate de ingrijitorii informali, mentinerea si ingrijirea persoanei
varstnice in familie are un impact benefic asupra sanatatii fizice si psihice a varstnicului. Un studiu
realizat in anul 2012 la Cluj Napoca a analizat cum este perceputa relatia cu familia de catre
persoana varstnica. Majoritatea® dintre persoanele varstnice chestionate au o relatie foarte
buna cu familia in procent de 44,2% sau buna in procent de 39,9%. Doar 11,4% au o relatie
satisfacatoare, 3% au o relatie rea, iar 1,5% au o relatie foarte rea. Comparand raspunsurile
date de varstnicii ingrijiti la domiciliu cu ale celor aflati intr-o institutie a reiesit ca cei aflati la

domiciliu au o relatie mai buna cu familia decét cei aflati in institutie.

54 ibidem

55 Muresan, Marta-Roxana, “Varsta a treia intre autonomie si vulnerabilitate”, Universitatea Babes-Bolyai,
Facultatea de Asistenta Sociala si Sociologie, Cluj Napoca, teza de doctorat, coordonator Prof. Univ. Dr. Maria
Roth, 2012
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Unele®® persoane aflate in institutie trdiesc sentimentul ca sunt abandonate de catre
familie, iar in multe cazuri nu li s-a cerut acordul privind institutionalizarea.

Persoanele varstnice isi doresc sa fie ingrijite acasa, aproape de familie, acolo unde
se simt in siguranta, respectate. Pentru multe persoane, plasarea intr-o institutie este
perceputa ca un abandon si multe nu se pot adapta la noul mediu. Studiile realizate la nivel
european au demonstrat ca varstnicii Ingrijiti de catre membrii familiei prezinta o mai buna
stare de sanatate fizica si psihica. In Romania, implicatiile diversitatii crescute in structurile
de familie si modul in care afecteaza sprijinul si ingrijirea membrilor mai Tn varsta ai familiei
nu sunt Tnca suficient analizate, dar raman preocupari importante din perspectiva
angajamentului filial in scadere si a unui numar scazut de servicii si ingrijitori specializati in
Tngrijirea persoanei varstnice.

Combinarea serviciilor de ingrijire formala cu cele de ingrijire informala asumata de
familie ar putea fi o solutie pentru crearea conditiilor pentru o imbatranire activa si sanatoasa.
Sistemele publice de asistenta sociala si medicala se afla sub o presiune tot mai mare, din
pricina lipsei de personal, a numarului de locuri redus in serviciile existente, a insuficientei
dezvoltari a serviciilor de preventie si a celor de ingrijire la domiciliu. O analizad aprofundata
a ingrijirii informale a varstnicului in Roméania ar putea confirma faptul ca ingrijirea informala
reprezinta o alternativa rentabila de prevenire a institutionalizarii varstnicului.

Tn concluzie, dreptul fiecarei persoane de a-si trai viata in familie la varsta batranetii, in
demnitate si siguranta, primind ingrijirea adecvata nevoilor sale care sa asigure calitatea
vietii, depinde de o serie de masuri de sprijin pentru familie:

e Elaborarea unor politici publice care sa previna institutionalizarea varstnicului, sa
incurajeze si sa sprijine mentinerea sa in familie, bazate pe o cercetare nationala
aprofundata a ingrijirii informale si a rolului asumat, in special, de femei in acordarea
ingrijirii informale la domiciliu.

e Evaluarea nevoilor ingrijitorilor informali, pregatirea si sustinerea de programe de
formare profesionalda a ingrijitorilor informali, finalizate cu certificarea oficiala a
competentelor si deprinderilor dobandite, astfel incat, in cazul decesului persoanei

ingrijite, acestea sa se poate integra usor pe piata muncii.

56 |bidem
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e Recunoasterea muncii depuse ca ingrijitor informal prin luarea in considerare a
perioadei de ingrijire ca forma contributorie la sistemul de asigurari sociale pentru
calculul pensiei.

¢ Includerea in planificarea bugetelor nationale si locale de fonduri din care sa se acorde
stimulente financiare familiilor care ingrijesc varstnicul acasa; acestea ar putea asigura
plata unei indemnizatii de ingrijire si acordarea de concedii pentru ingrijitorii informali.

e Acordarea unei indemnizatii pentru ingrijire de lunga duratéa persoanelor dependente,
care sa fie folosita pentru plata unor servicii de ingrijire profesionale / formale sau
informale, Tn cazul Tn care nu sunt furnizori de servicii de Tngrijire Tn proximitate sau
acestea nu corespund nevoilor individuale.

e Reglementarea prin lege a posibilitatii de a avea program de lucru flexibil si de a primi
concediu de ingrijiri paliative neretribuit (sau retribuit partial) pentru membrul familiei /
ingrijitorul informal care are un loc de munca, cu garantarea pastrarii locului de munca
de catre angajator si interzicerea concedierii dupa revenirea in activitatea profesionala.

e Oferirea de servicii de informare si consiliere privind optiunile si facilitatile de care
beneficiaza familia care isi asuma responsabilitatea ingrijirii varstnicului in sanul

familiei.

6.6 Dreptul la informare si comunicare directa, cu acces facil la mijloacele digitale

de comunicare
Libertatea de exprimare si de informare este definitd in articolul 11 al Cartei UE®’

despre Drepturile Fundamentale ale omului, astfel: orice persoana are dreptul la libertatea de
exprimare. Acest drept cuprinde libertatea de opinie si libertatea de a primi sau transmite
informatii sau idei, fard amestecul autoritatilor publice si fara a tine seama de frontiere.
Libertatea si pluralismul mijloacelor de informare in masa sunt respectate. Consiliul Uniunii
Europene (Orientari ale UE privind drepturile omului referitoare la libertatea de exprimare
online si offline) accentueaza ideea ca dreptul la libertatea de exprimare include libertatea de
a cauta si a de primi informatii, aceasta find o componentd esentialda a guvernantei

democratice.

57 https://ec.europa.eu/info/aid-development-cooperation-fundamental-rights/your-rights-eu/eu-charter-
fundamental-rights_ro
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in Constitutia Romaniei, art. 31 Dreptul la informatie este definit ca dreptul persoanei
de a avea acces la orice informatie de interes public care nu poate fi ingradit. Autoritatile
publice, potrivit competentelor ce le revin, sunt obligate sa asigure informarea corecta a
cetatenilor asupra treburilor publice si asupra problemelor de interes personal. Mijloacele de
informare in masa, publice si private, sunt obligate sa asigure informarea corecta a opiniei
publice.

Secolul XXI este digital, iar internetul si diferitele tehnologiile au largit posibilitatile
persoanelor fizice si ale mass-mediei de a-si exercita dreptul la libertatea de exprimare si de
a accesa liber informatiile online. Cu toate acestea, in contextul in care digitalizarea este un
fenomen de mare noutate, pe care multe dintre persoanele vérstnice nu l-au experimentat
atunci cand erau economic active (fnainte de pensionare), un procent mic de varstnici au
acces sau se simt confortabil sa foloseasca serviciile digitale.

Din chestionarele aplicate celor 466 de beneficiari varstnici in cadrul sondajului realizat
de SenioriNET, doar 17 utilizau internetul pentru acces la informatii, plati online si comunicare
cu alte persoane, in comparatie cu 344 care nu il utilizau deloc. Mai mult, 153 simt ca nu pot
fi activi in comunitate ntrucat majoritatea activitatilor au loc pe internet. 344 nu au acces la
informatii, plati online sau nu comunica astfel cu alte persoane. Doar 28,76% dintre varstnici
au acces facil la banca (o institutie tot mai digitalizata) pentru a isi accesa pensia si doar
12,66% dintre respondentii varstnici utilizeaza internetul. Lipsa accesului la internet, unde
apar cele mai multe dintre oportunitati, constituie o limitare pentru 63,3%, respondenti in ceea
ce priveste implicarea in activitatile comunitare pe care si le doresc. Varstnicii simt, in foarte
mare masura (96-98%), ca sunt supusi riscurilor de a li se solicita bani de catre persoane
necunoscute si de a primi in casa persoane necunoscute, mai ales in contextul in care aceste
persoane utilizeaza, cu scopul de santaj si tdlharie, tehnologia si argumente tehnice care nu
sunt pe intelesul varstnicilor.

in ceea ce priveste principalele 2 surse de informare in randul seniorilor, televiziunea
ocupa primul loc (86%) si internetul locul al doilea (34%). Impactul social al media este evident
din simpla analiza a rolului televiziunii: existenta in proportie de 98% a televizoarelor in
gospodairiile europenilor, timpul mediu de vizionare pentru telespectatorul roman este de 243
minute/zi, conform datelor oferite TNS-AGB International. Media reprezinta o importanta sursa
de informare si de divertisment in societatile europene, iar media audiovizuala joaca un rol

esential in functionarea societatilor democratice.
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Fara fluxul liber al informatiilor, societatile nu pot functiona. Mai mult, vorbim despre
un rol fundamental in dezvoltarea si transmiterea valorilor sociale. Desigur, aici nu este de
neglijat nici aspectul legat de promovarea unor valori si atitudini “mediatice” de tipul: vedetism,
sexualitate, vulgaritate, violenta senzational, stiri false care dezinformeaza, sau, mai mult
alarmeaza persoanele varstnice.

Lipsa educatiei digitale in randul varstnicilor este o problema comuna la nivel european
— potrivit DESI®8, 35% cu varsta 55-74 ani si 30% dintre pensionari au competente digitale de
baza. La nivel european exista deja mai multe programe si platforme dedicate varstnicilor si
care produc programe de constientizare si advocacy prin care incearca sa raspunda nevoilor
acestei categorii. Cand vorbim despre autonomia si participarea persoanelor varstnice,
alfabetizarea in domeniul tehnologiei informatiei poate favoriza incluziunea sociald a
persoanelor in varsta si capacitatea acestora de a experimenta imbatranirea activa. Sisteme
moderne de informare si consiliere gratuite si accesibile — prin intermediul internetului — au
inceput sa fie disponibile pentru a ajuta seniorii sa ia propriile decizii Si sa isi organizeze viata
n mod independent.

Varstnicii au nevoie de informatii corecte si concrete, dar si sa fie auziti, ascultati,
consultati, valorizati. Conform Telefonului Varstnicului — serviciu social gratuit si confidential
dedicat seniorilor din Romania derulat de Fundatia Regala Margareta a Romaéniei, cei 800 de
varstnici apelanti (in perioada ianuarie - iunie 2022), au nevoie, in primul rand, de informatii
utile, de ingrijire si suport, de sprijin material si financiar.

Nu este de neglijat nici faptul ca atat activitatile, cat si serviciile provenite din partea
statului, sunt bazate pe utilizarea internetului, nu doar in scop informativ, ci si consultativ.
Totodata, fiind conectati la internet, seniorii isi pot plati taxele si impozitele, pot depune
declaratii, evitand astfel cozile de la ghisee. Relatia persoanelor varstnice cu institutiile statului
este vitala in societatea contemporana. Unele institutii au drept activitati: analiza vietii
pensionarilor, analiza pensiilor si sistemul de sanatate in ceea ce priveste aceasta categorie
de persoane; tocmai de aceea, tehnologia faciliteaza relatia celor doua entitati printr-o

comunicare utila Tn identificarea problemelor prin prisma carora pot trece varstnicii.

58 Index Report 2020 - Human Capital https://www.worldbank.org/en/publication/numan-capital , pagina
accesata in august 2022
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Digitalizarea ofera si oportunitatea persoanelor varstnice de a se bucura de
echipamente inovative de deplasare (utile si in cazul altor diverse dizabilitati) ori alte
mecanisme (ceasuri cu alarme speciale de avertizare in fata pericolelor si alte produse utile
persoanelor diagnosticate cu boala Alzheimer) care pot imbunatati calitatea vietii acestora.

De asemenea, varstnicii beneficiaza, prin intermediul digitalizarii si informatiilor aduse
prin utilizarea resurselor de pe internet, de cunostinte suplimentare privind existenta
pericolelor iminente care pot avea loc in societate (inselaciuni, violenta, lipsa de ajutor in fata
unui accident daca varstnicii sunt singuri In momentul incidentului, etc).

Prin urmare, referitor la dreptul la informare si comunicare direct, cu acces facil la
mijloacele digitale de comunicare, Carta Alba a Drepturilor Persoanelor Varstnice
accentueaza faptul ca seniorii au dreptul la:

¢ libera exprimare, gandire si constiinta;

e de a primi si transmite informatii;

e participare/consultare privind decizille ce i privesc (mai ales, in conceperea Si
furnizarea de servicii de ingrijire de lunga durata);

o informatii private si personalizate (confidentialitate corespondenta, stare de sanatate,
optiuni de tratament/ingrijiri disponibile);

e consiliere juridica, reprezentare si aparare;

e comunicare continua, la participare in societate si la activitate culturala;

e acces egal la noile tehnologii, precum si la invatare/sprijin in ceea ce priveste modul

de utilizare a acestora.

*k*k
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7. Recomandari pentru imbunatatirea politicilor de protectie a persoanelor

varstnice

Persoanele varstnice din Romania trebuie sa trdiasca demn, sa ramana si sa se simta

active si utile, de aceea au dreptul la:

Respectarea liberei exprimari, a valorilor, credintelor, alegerilor, convingerilor
religioase, politice, culturale.

Introducerea pe agenda publica si in programele de guvernare, a problematicii
complexe a persoanelor varstnice, inclusiv a masurilor de interventie necesare in
contextul tendintei de imbatranire demografica accentuata.

Integrarea si armonizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu, sociale si medicale, printr-
o reglementare unitara, validata de catre cele doua ministere de resort (MMFPS, MS)
si asumata de Guvern.

Crearea unui cadru unitar de reglementare a serviciilor de ingrijire de lunga durata la
domiciliu.

Alocarea in bugetul de stat de sume dedicate sustinerii dezvoltarii sectorului de ingrijiri
de lunga durata la domiciliu.

Crearea de programe de finantare pentru comunitatile rurale sarace si cu populatie
imbatranita prin care se dezvolte servicii de Tngrijire pentru varstnic.

Conceperea si sustinerea unor pachete de beneficii pentru lucratorii sociali din
comunitatile defavorizate.

Luarea de masuri pentru diminuarea fenomenului masiv al emigratiei personalului
ocupare, motivare si dezvoltare profesionala a acestuia.

Informare corecta despre orice aspect de care varstnicul este interesat (stare de
sanatate, tratamente disponibile, situatie juridica, optiuni disponibile de socializare,
etc);

Consultarea cu privire la modul in care seniorii doresc sa primeasca suport.
Respectarea opiniilor si deciziilor cu privire la modalitatea in care vor sa-si traiasca
viata, in conditiile Tn care sunt informati corect asupra optiunilor pe care le au.
Tratament demn din partea familiei, comunitatii, profesionistilor, indiferent de locatia

unde alege sa traiasca varstnicul (la domiciliu sau Tntr-un centru rezidential).
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Traiul in propria locuinta si alaturi de propria familie atat de mult timp cét este posibil,
in conditii decente.
Incluziune sociala si respectarea statutului de membru cu drepturi depline al
comunitatii.
Sprijin Tn exercitarea drepturilor civile.
Implicarea in viata sociala si culturala a comunitatii si contributie la bunastarea
acesteia.
Venituri suficiente pentru un trai demn, pentru a acoperi nevoile vietii de zi cu zi, dar si
pentru achizitionarea unor servicii de calitate.
Accesarea unor medii de lucru sanatoase, (daca varstnicii isi doresc sa ramana activi),
adaptate capacitatilor lor si posibilitatea de a lucra, voluntar sau pe baza unui contract
de munca.
Sprijin in vederea accesarii noilor tehnologii si a oportunitatilor de invatare pe termen
lung.
Servicii de ngrijire, servicii medicale, sociale si de alta natura, de calitate, accesibile
si in proximitatea locuintei.
Elaborarea unor politici publice care sa previna institutionalizarea varstnicului, sa
incurajeze si sa sprijine mentinerea sa in familie, bazate pe o cercetare nationala
aprofundata a ingrijirii informale si a rolului asumat, in special, de femei in acordarea
ngrijirii informale la domiciliu.
Evaluarea nevoilor ingrijitorilor informali, pregatirea si sustinerea de programe de
formare profesionala a ingrijitorilor informali, finalizate cu certificarea oficiala a
competentelor si deprinderilor dobandite, astfel incat, in cazul decesului persoanei
ingrijite, acestea sa se poate integra usor pe piata muncii.
Recunoasterea muncii depuse ca ingrijitor informal, prin luarea in considerare a
perioadei de ingrijire ca forma contributorie la sistemul de asigurari sociale pentru
calculul pensiei.
Includerea in planificarea bugetelor nationale si locale de fonduri din care s& se acorde
stimulente financiare familiilor care ingrijesc varstnicul acasa; acestea ar putea asigura

plata unei indemnizatii de ingrijire si acordarea de concedii pentru ingrijitorii informali.
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e Acordarea unei indemnizatii pentru ingrijire de lunga durata persoanelor dependente,
care sa fie folosita pentru plata unor servicii de ingrijire profesionale/formale sau
informale, Tn cazul in care nu sunt furnizori de servicii de ingrijire Tn proximitate sau
acestea nu corespund nevoilor individuale.
¢ Reglementarea prin lege a posibilitatii de a avea program de lucru flexibil si de a primi
concediu de Tngrijiri paliative neretribuit (sau retribuit partial) pentru membrul familiei /
Tngrijitorul informal care are un loc de munca, cu garantarea pastrarii locului de munca
de catre angajator si interzicerea concedierii dupd revenirea in activitatea
profesional3;
e Oferirea de servicii de informare si consiliere privind optiunile si facilitatile de care

familiel.

Avénd in vedere multitudinea de aspecte semnalate in Carta, SeniorNET isi propune,
intr-o prima etapa, o serie de discutii cu autoritatile publice relevante pentru a conduce
la crearea unei Agentii Nationale pentru Persoanele Varstnice Vulnerabile, cu autoritate
proprie, subordonata Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, care sa gestioneze
bugetul pentru asistenta sociala (nu si cel de pensii). Avand o institutie publica care se
concentreaza exclusiv pe drepturile persoanelor varstnice din Roméania, administreaza
un buget destinat altor tipuri de asistenta sociala decét pensiile, cresc sansele ca mare

parte dintre chestiunile semnalate in acest document sa devina realizabile.

*k%k
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9. Anexe

Anexa 1 Membrii SenioriNET
e Membrii Constituenti ai Federatiei SenioriNET

1. Asociatia Caritas Alba lulia - Asistenta Medicala si Sociala
https://caritas-ab.ro/

2. Asociatia Samaritenii Orastieni
http://www.orastieaso.eu/

3. Federatia Caritas a Diacezei Timisoara
https://federatia-caritas.ro/

4. Fundatia Lumina Braila
https://fundatialumina.ro/

5. Asociatia Centrul Diecezan Caritas lasi
http://lwww.caritas-iasi.ro/

6. Asociatia Casa de Ajutor Reciproc a Pensionarilor Omenia Bucuresti
http://www.carp-omenia.ro/

7. Fundatia de Sprijin Comunitar
https://fsc.ro/

8. Asociatia AS 2001 Alba lulia
https://www.as2001alba.ro/

9. Asociatia Caritas Mitropolitan Greco-Catolic Blaj
https://www.caritas-blaj.ro/

10. Asociatia de Ajutor Mutual ADAM Moldovita
http://www.fdaam.ro/

11. Asociatia de Ajutor Mutual Slatina Timis
https://www.slatina-timis.ro/

12. Asociatia Niciodata Singur - Prietenii Varstnicilor
https://niciodatasingur.ro/

13. Asociatia Four Change
https://www.4change.ro/

14. Fundatia Crucea Alb Galbena din Roméania
https://www.cag.ro/

15. Asociatia de Ajutor Mutual Bucuresti
http://www.adambu.ro/

e Membrii Observatori ai Federatiei SenioriNET

16. Societatea Roména de Sprijin a Varstnicilor si Suferinzilor cu Afectiuni de tip Alzheimer
https://alz.ro/

17. Asociatia Societatea Roméana pentru Prevenirea si Recuperarea Medicala a

Persoanelor afectate de Accidentul Vascular Cerebral SRPRMPAVC

https://accidentulvascular.ro

18. Fundatia pentru ingrijirea Varstnicului (FIV) Cluj
http:/imwww.fiv.ro/

19. Asociatia Caritas Catolica Oradea
http://www.caritascatolica-oradea.ro/
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20. Asociatia Organizatia Caritas a Diecezei Satu Mare
http://www.caritas-satumare.ro/

21. Fundatia Caritabila “Orizonturi”
http://www.orizonturi.org/
https://www.facebook.com/ongorizonturi/

22. Fundatia Inovatii Sociale Regina Maria
https://fundatiainovatiisociale.ro/

23. Filiala de Cruce Rosie sector 5 Bucuresti
http://www.crucearosie5.ro/

24. Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu
https://adcnehoiu.org/

25. Asociatia Caritas Eparhial Oradea
https://www.caritaseparhial.ro/

26. Fundatia Crucea Alb-Galbena din Romaénia, Filiala Vrancea
http://www.cagfocsani.ro/

27. Congregatia Fiicele Sfintei Maria a Divinei Providente
http://www.surorileguanelliene.ro/ (nefunctional)

28. Asociatia Caritas Bucuresti
www.caritasbucuresti.org

29. Asociatia Serviciul de Ajutor Maltez Tn Roméania - Sucursala Aiud
https://maltez.ro/

30. Asociatia Sofia
https://asociatiasofia.ro/

31. Fundatia Crucea Alb-Galbena din Romania, Filiala Constanta
https://ingrijiri-la-domiciliu.ro/

32. Asociatia Sinziene

33. Asociatia Oameni Valori Fapte
https://www.facebook.com/AsociatiaOameniValoriFapte/

34. Fundatia de Sprijin a Varstnicilor Galati
https://fsvgalati.ro/

35. Asociatia Humana
https://carecluj.ro/

36. Asociatia Colegiul Pacientilor
https://colegiulpacientilor.org/

37. Fundatia Ruhama
https://www.ruhama.ro/

38. Fundatia HOSPICE Casa Sperantei
https://www.hospice.ro/

39. Asociatia Pro Bunicii
https://servicii-medicale-galati.ro/

40. Crucea Rosie Bacau
https://www.crucea-rosie.ro/

41. Fundatia Crucea Alb-Galbena Buzau
https://www.cagbuzau.ro/

42. Confederatia Caritas Roméania
https://caritasromania.ro/
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43.  Asociatia Voluntariat Pentru Viata
https://voluntariatpentruviata.ro/

44.  Asociatia Lumina

https://asociatialumina.ro/

45.  Fundatia pentru Dezvoltarea Serviciilor Sociale
https://www.fdss.ro/
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Anexa 2 Chestionar-sondaj opinie Cultura democratica si constientizarea civica consolidate

OUTCOME 1. CULTURA DEMOCRATICA SI CONSTIENTIZAREA CIVICA CONSOLIDATE

Indicator 1. Proportia grupurilor tinta care prezinta constientizare civica

Q1.1n ce masura urmatoarele afirmatii reflecta parerea ta? Incercuiti raspunsul care reprezinta

opinia Dvs.
1 2 3 4 9
NU Cumva In mare Reflecta Nu stiu
Afirmatii reflecta reflecta parte complet /Nu
; parerea parerea reflecta parerea raspund
mea mea parerea mea
mea

1 Eftg rgspo.nsablhtgtef;\ mea 1 2 3 4 9
sa fiu implicat activ in
comunitatea mea

2 Cred ca tq‘;_l oamenii au 1 2 3 4 9
responsabilitatea de a se
implica activ in comunitatea lor

3 Pot ajuta Ig |mbunataAt,|rea 1 2 3 4 9
unor lucruri doar lucrand
impreuna cu altii

4. | Este important sa urmarim 1 2 3 4 9
stirile

5. Este |'r'np0rtant sa _\{o[bes,.,tl 1 2 3 4 9
cu altii despre politica
chiar si atunci cand nu esti de
acord cu ei

6. | Este important sa votezi la 1 2 3 4 9
alegeri

7. | Este important sa respectam 1 2 3 4 9
legile si regulile

8. | Este important s& ne sustinem 1 2 3 4 9
public convingerile

9. | Toti oamenii ar trebui tratati 1 2 3 4 9
corect

10. Es_te |.mportant.saﬂluam. 1 5 3 4 9
atitudine atunci cand cineva
este nedreptatit

Q2. Genul (bifati cu X): Masculin / Feminin
Q3. Va rugam sa indicati in ce grupa de vérsta va incadrati (in ani impliniti):
1. <14 ani 2.14-17 ani 3.18-35 ani 4. 36-64 ani 4. 265 ani
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